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Kluczowe dane i rezultaty ESG w 2022"

Swietne miejsce pracy

7 840

0s6b zatrudnionych w Grupie Allegro.eu

82%

zatrudnionych stwierdzito, ze polecitoby Allegro jako Swiethe miejsce
pracy

pracownic i pracownikow zaangazowanych w wolontariat pracowniczy

Rownos¢é wynagrodzen:

roznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wynosi ponizej 5%
(wynagrodzenie kobiet w stosunku do wynagrodzenia mezczyzn
(mezczyzni=100%) wynosi 95,12%)

85%

zatrudnionych postrzega Allegro jako miejsce pracy, w ktérym
kazdy jest szanowany bez wzgledu na ptec¢, wiek czy inny wymiar
réznorodnosci

prawie 14,4 tys.

dziatan rozwojowych (m.in. warsztaty wewnetrzne i zewnetrzne,
webinaria, e-learning, konferencje, sesje coachingowe itp.) i 92% oséb
zatrudnionych, ktorzy wzieli udziat w przynajmniej jednym szkoleniu

Najlepsze doswiadczenie zakupowe

80.8

rNPS w badaniu satysfakc;ji klientow

Aktywnych Kupujacych na Allegro

90%

klientow uwaza, ze zakupy na Allegro sg bezpieczniejsze lub réwnie
bezpieczne jak na innych platformach

prawie 133 tys.

profesjonalnych sprzedawcéw na Allegro

ponad 480 tys.

unikalnych uzytkownikéw (sprzedajacych), ktérzy odwiedzili platforme
e-learningowg Akademia Allegro

blisko 96%

automatow paczkowych One Box w petni dostepnych zgodnie
z naszymi standardami dostepnosci

30% wzrost

liczby aktywnych ofert na Allegro Lokalnie r/r

Zarzadzanie wpltywem na srodowisko

10,4%

mniejsze emisje w catym taicuchu wartosci (Zakres 1, 2i 3)

28%

mniejsza intensywnosc¢ rok do roku emisji w catym tarncuchu wartosci
(Zakres 1, 2 i 3) w stosunku do przychodéw (metoda market-based)

23%

energii pochodzgacej ze zrédet odnawialnych, dzieki gwarancjom
pochodzenia

12,2%

spadek rok do roku emisji gazéw cieplarnianych w Zakresie 3

3,7 min

zrownowazonych opakowan wprowadzonych na rynek przez Allegro

98%

odpaddéw z magazynéw Allegro zostato poddanych recyklingowi

Wsparcie dla spoteczenstwa

przekazanych przez klientow Allegro na cele charytatywne w ramach
Allegro Charytatywni

organizacji pozarzgdowych na Allegro Charytatywni

ponad 750 tys.

ofert charytatywnych i 541 wspartych celéw charytatywnych

11,7 min zi

tgczna wartos¢ pomocy na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy

*Dziatalno$¢ w Polsce na koniec 2022.
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Allegro jest platformg pierwszego wyboru dla polskich konsumentow,
osiggajacg wysoki wzrost przychodow, rentownosc i przeptywy pieniezne
przy duzej skali dziatalnosci

Grupa jest operatorem najwiekszej internetowej platformy
handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz poréwnywarki cenowe;j
w Polsce — Ceneo.pl (zrédto: OC&C). 1 kwietnia 2022 roku
Allegro sfinalizowato proces przejecia spotki Mall Group
a.s., wiodacej platformy e-commerce w Europie Srodkowo-
Wschodniej oraz WE|DO, eksperta w dziedzinie transportu
na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy (ang. ,last mile
delivery”), oferujgc doswiadczenie w zakresie logistyki.
Transakcja uczynita z powiekszonej Grupy wiodgca
platforme e-commerce w regionie, skupiajgcg w jednej grupie
kapitatowej szereg popularnych marek — w tym Allegro,
Allegro Pay, Ceneo, eBilet, One, a takze Mall, Mimovrste, CZC.
cz oraz WE|DO.

Po niedawno przeprowadzonej transakcji przejecia Grupa
prowadzi dziatalno$¢ na terenie Europy, gtéwnie w Polsce,
Czechach, na Stowacji, Wegrzech, w Chorwacji i Stowenii.
Najbardziej istotnymi jednostkami operacyjnymi Grupy
sg: Allegro Sp. z o.0. (dawniej Allegro.pl sp. z o.0. lub
,Allegro”), Ceneo.pl Sp. z o.0. (,Ceneo.pl”), eBilet Polska Sp.
z o0.0. (,eBilet”), Allegro Pay Sp. z o.0. (,Allegro Pay"), ktére
reprezentujg ,Dziatalnos¢ w Polsce” Grupy, a takze CZC.
cz s.r.o. (,CZC"), Internet Mall a.s. (,Mall.cz”), Internet Mall
Slovakia s.r.o. (,Mall. sk”) i Mimovrste, spletna trgovina
d.o.o (,Mimovrste”), ktére nalezg do ,Segmentu Mall”.

Dziatalno§¢ w Polsce stanowi trzon dziatalnosci Allegro
i reprezentuje zdecydowang wiekszos¢ aktywnosci Grupy.
Allegro jest najbardziej rozpoznawalng markg e-commerce
w Polsce (zrédto: Gemius), ze spontaniczng swiadomoscia
marki na poziomie 85%. Na dzien 31 grudnia 2022 roku
z platformy e-commerce Grupy skorzystato niemal 14,1 min
Aktywnych Kupujgcych, ktérzy mieli dostep do ofert ponad
133 tys. sprzedawcow.

Poznan
Warszawa
Praha
Bratislava
Ljubljana
Zagreb
Budapest
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Tabela 1: Struktura Grupy p

Spéiki Rozbaleno, UloZenka i Digital Engines zostaty zbyte w dniu 27 pazdziernika 2022 r., natomiast spétka E-commerce
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Siedziba

Luksemburg

Allegro Treasury S.ar.l. (previously Adinan Midco S.ar.l.) Luksemburg
Allegro Sp. z 0.0. (previously Allegro.pl sp. z 0.0.) Polska
Opennet.pl Sp. z 0.0. Polska
eBilet Polska Sp. z 0.0. Polska
Allegro Finance Sp. z o.0. Polska
SkyNet Customs Brokers Sp. z 0.0. Polska
WE|DO s.r.o (CZ) Czechy
WE|DO s.r.o (SK) Stowacja
Mall Group a.s. Czechy
Internet Mall a.s. Czechy
Internet Mall Hungary Kft. Wegry
Mimovrste, spletna trgovina d.o.o. Stowenia
Internet Mall Slovakia s.r.o. Stowacja
Internet Mall d.o.o. Chorwacja
Netretail Sp. z.0.0. w likwidacji Polska
m-HU Internet Kft. Wegry
E-commerce Holding a.s. Czechy
CZC.cz s.r.o. Czechy
AMG Media a.s. (previously LGSTCS a.s.) Czechy
UloZenka s.r.o. Czechy
Digital Engines s.r.o. v likvidaci Czechy
Rozbaleno.cz s.r.o. v likvidaci Czechy
Allegro Pay Sp. z o.0. Polska
Ceneo.pl Sp. z o0.0. Polska
Adinan Super Topco Employee Benefit Trust Jersey

Holding a.s. potgczyta sie ze spotkg Mall Group a.s. w dniu 31 grudnia 2022 .

Platforma handlowa Allegro.pl przycigga srednio 22,4 min
internautéw miesiecznie, co odpowiada 70% mieszkancéw
Polski w wieku minimum 15 lat oraz ok. 75% wszystkich
uzytkownikdéw Internetu w Polsce. W grudniu 2022 roku
Allegro.pl zajeto 104 miejsce w globalnym rankingu
najpopularniejszych stron internetowych SimilarWeb. Za
posrednictwem nalezgcej do Grupy platformy e-commerce
sprzedawcy oferujg towary w wielu kategoriach takich jak:
motoryzacja, dom i ogréd, ksigzki, multimedia, kolekcje
i sztuka, moda i obuwie, elektronika, produkty dla dzieci,
zdrowie i uroda, sport i turystyka oraz supermarket.
Sprzedawcy przede wszystkim oferujg kupujgcym nowe
produkty na rynku e-commerce Grupy w modelu biznesowym
business-to-consumer (,B2C"), natomiast transakcje miedzy
konsumentami (,C2C") oraz serwisy ogtoszeniowe stanowig
stosunkowo niewielki, ale istotny element dziatalnosci
operacyjnej, poniewaz przyczyniajg sie do zwiekszenia
zaangazowania uzytkownikow. Platforma e-commerce
Grupy generuje przychody gtownie poprzez posrednictwo
w transakcjach 3P pomiedzy kupujgcymi a sprzedawcami
oraz pobieranie od sprzedawcéw prowizji i innych optat z tym
zwigzanych. Grupa swiadczy szereg ustug wspierajgcych
sprzedawcow w rozwoju ich sprzedazy za posrednictwem
platformy, m.in. oferuje narzedzia do monitorowania wynikéw
sprzedazy i zarzgdzania konkurencyjnoscig oferty, integracje
z wieloma dostawcami ustug ptatniczych, standaryzowane
rozwigzania w zakresie dostaw we wspotpracy z krajowymi
dostawcami, a takze programy bezptatnych dostaw,
zachety do sprzedazy majgce na celu promowanie jak
najlepszych wynikéw, wsparcie kampanii marketingowych
oraz rozwigzania w zakresie finansowania sprzedawcoéw.

Ponadto Grupa uzyskuje przychody 2z tytutu ustug
reklamowych poprzez oferowanie markom i sprzedawcom
roznych mozliwosci zamieszczania reklam na platformie.
W Polsce Grupa prowadzi rowniez, w ograniczonym zakresie,
wtasng sprzedaz detaliczng 1P (wtasny sklep), uzyskujac
przychody z bezposredniej sprzedazy produktéw kupujgcym
na platformie e-commerce. Dziatalnos¢ detaliczna Grupy
w modelu 1P ma charakter uzupetniajgcy wobec dziatalnosci
w modelu 3P i odpowiada za ok. 1% wartosci towaréw brutto
(,GMV") Grupy za rok zakoczony 31 grudnia 2022 r. Celem
tej dziatalnosci jest przede wszystkim rozwigzanie problemu
mato konkurencyjnych punktow cenowych i istotnych brakéw
w ofercie dostepnej u niezaleznych sprzedawcéw. Grupa
posiada rowniez witasng, autorskg spétke zalezng FinTech
consumer finance, Allegro Pay, ktora scisle wspdtpracuje
z rynkiem w celu udzielania pozyczek konsumenckich
aktywnym kupujgcym, aby utatwi¢ im zakupy na rynku
Allegro, zapewniajgc dalsze wsparcie dla zaangazowania
uzytkownikéw.

Ceneo.pl jest polskg poréwnywarkg cen dla réznych kategorii
produktow. Jest to rozpoznawalna marka, ktéra przyciggata
w 2022 roku Srednio 17 min uzytkownikdw miesiecznie
(zrédto: SimilarWeb). Wedtug stanu na grudzien 2022 r.
konsumenci korzystajgcy z ustugi poréwnywania cen mieli
dostep do informacji dotyczgcych 16 min produktéw i 34 min
ofert produktow.

Grupa prowadzi réwniez serwis eBilet — serwis sprzedazy
biletow na imprezy w Polsce, posredniczacy w sprzedazy
biletdbw na wydarzenia rozrywkowe, kulturalne, rodzinne
i sportowe. Po tym, jak wiekszos¢ 2020 r. i 2021 r. zostata
powaznie zaktocona przez zwigzane zCOVID-19 ograniczenia
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w organizacjiimprez publicznych, eBilet zaczgt odbudowywaé
sprzedaz od drugiej potowy 2021 r. oraz przez caty 2022 r.,
a sprzedaz biletow wzrosta o0 134% w poréwnaniu z 2021 r.
i 0 34% w poréwnaniu z poziomem sprzed COVID-19 w 2019
.

Grupa obejmuje rowniez szereg innych podmiotéw w Polsce,
w tym: Allegro Pay — dostawce rozwigzan finansowych
i pozyczkowych dla konsumentow, Opennet.pl — dostawce
rozwigzan technologicznych dla logistyki, obejmujgcych
automaty paczkowe oraz SkyNet Customes Brokers —agencje
posrednictwa celnego. Grupa uzyskuje réwniez przychody
z przetwarzania danych, hostingu i dziatalnosci powigzanej,
pozostatej dziatalnosci zwigzanej z technologiami
informatycznymi i ustugami komputerowymi, dziatalnosci
zwigzanej z zarzgdzaniem infrastrukturg komputerows,
dziatalnos$ci zwigzanejz oprogramowaniem oraz dziatalnosci
zwigzanej z doradztwem w zakresie informatyki.

Oprécz opisanej powyzej Dziatalnosci w Polsce, od 1
kwietnia 2022 r. do Grupy Allegro.eu nalezg rowniez Grupa
Mall, wiodgca firma z sektora e-commerce w Europie
Srodkowej i Wschodniej, a takze WE|DO, firma zajmujgca sie
dostarczaniem przesytek w ramach ,ostatniej mili” oraz ich
jednostki zalezne.

Grupa Mall prowadzi sprzedaz detaliczng on-line oraz
jest operatorem platformy handlowej obejmujgcej wiele
segmentéw rynku w Czechach, na Stowacji, w Stowenii, na
Wegrzechiw Chorwacji. WE|DO swiadczyustugidystrybucyjne
w ramach ,ostatniej mili” w Czechach i na Stowacji, a jednym
z jej kluczowych klientéw jest Grupa Mall. Kluczowe marki
GrupyMalltoMALL,wiodgcyhoryzontalny serwise-commerce
w Czechach i na Stowacji, z dodatkowymi przedsiewzieciami

na wczesnym etapie rozwoju na Wegrzech i w Chorwacji,
obecnie funkcjonujgcy gtéwnie w modelu 1P; CZC.CZ -
specjalistyczny internetowy sklep z elektronikg uzytkowg
w Czechach oraz Mimovrste — jeden z najpopularniejszych
stowenskich portali e-commerce, prowadzgcy gtownie
dziatalnos¢ detaliczng. Oprécz sprzedazy detalicznej
w modelu 1P, Mall rozwija platforme handlowg 3P i na
przestrzeni ostatnich lat nawigzat wspodtprace z kilkoma
tysigcami czeskich sprzedajgcych, ktorzy wystawiajg swoje
produkty w serwisie Mall i wysytajg je bezposrednio do
konsumentéw za posrednictwem partneréw dystrybucyjnych
i infrastruktury Mall.

Chociaz przed sprzedazg WE|IDO do Grupy Allegro firma ta
nalezata do tej samej grupy inwestoréw co Grupa Mall, to
jednak prowadzita ona dziatalnos$¢ niezaleznie od Grupy Mall
i posiadata wtasny zesp6t zarzgdzajacy, pozyskujgc klientéw
niezwigzanych z Grupag Mall, jak réwniez zaliczajgc Grupe
Mall do grona swoich kluczowych klientow. Infrastruktura
,ostatniej mili" w zakresie przesytek oraz dziatalnosc
kurierska, w tym dostep do ponad 1 100 punktéw odbioru
i automatdéw paczkowych, funkcjonujg pod markg WE|DO.
Grupa Mall i WE|DO zbudowaty jedne z wiodacych firm
e-commerceilogistycznych w Europie Srodkowo-Wschodniej,
dzieki potgczeniu duzej bazy klientéw, wysokiego ruchu,
doswiadczonych zespotow obstugujgcych rézne rynki
krajowe oraz marek, ktore cieszg sie duzg popularnoscia
w catym regionie.

Zaréwno Grupa Mall, jak i WE|DO zostaty przejete jako spoiki
zalezne w 100% od Allegro. Wraz ze swoimi jednostkami
zaleznymi tworzg one w ramach dziatalnosci Grupy Segment
Mall.

1 raport ,E-commerce w Polsce 2022" przygotowany przez Gemius
2 Gemius Mediapanel
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Naszgwizjgjest uczynienie z Allegro wiodgcej platformy
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pracy i rozwoju dla najlepszych miedzynarodowych Z rozwoju Basics

specjalistek i specjalistow.

Misja Allegro skupia sie na dostarczaniu konsumentom
jak najlepszych doswiadczen zakupowych i skutecznym
wspieraniu sprzedawcow. Skupiamy sie na zapewnieniu
najszerszego wyboru produktéw w najlepszych cenach
oraz wygodzie zakupow.

catego rynku

ZWIEKSZENIE DYNAMIKI
KOLA ZAMACHOWEGO

OBSERWOWANIE OKAZJI M&A

Koto zamachowe, czyli jak to sie kreci

Wyrozniajgca sie propozycja wartosci oferowana przez Grupe czerpie
z efektu kota zamachowego, ktérego fundamentem jest skupienie
przede wszystkim na podstawowych aspektach sprzedazy detalicznej

Platforma Allegro tworzy niezwykle silne efekty sieciowe,
ktore przynoszg korzysci zardbwno stronie popytowej, czyli
kupujgcym, jak i stronie podazowej, czyli sprzedajgcym.
Efekt ten Grupa okresla mianem efektu ,kota zamachowego”.
Wraz z dotgczaniem do platformy kolejnych sprzedawcow

zwieksza sie réoznorodnos¢ oferowanych produktéw oraz
konkurencyjno$¢ cenowa, co z kolei przektada sie na wzrost
liczby kupujgcych przegladajgcych oferty na platformie
e-commerce Grupy i dokonujgcych na niej zakupéw.
Z drugiej strony, w miare wzrostu liczby kupujgcych, ktorzy

WDROZENIE | SKALOWANIE
PRZYSZLYCH SZANS NA ROZWOJ

przegladajg i nabywajg produkty, na platforme e-commerce
Grupy przybywa coraz wiecej sprzedawcow.

Efekt kota zamachowego jest napedzany przez nieustanng
koncentracje Grupy na ulepszaniu i aktywnym stymulowaniu
fundamentéw sprzedazy detalicznej, czyli szerokiego
asortymentu produktéow, konkurencyjnosci cenowej oraz
jak najlepszych wrazen zwigzanych z zakupami i dostawa.
Efekt ten przyspiesza dzieki innowacjom wprowadzanym
na platformie, ktére utatwiajg zakupy online i zwiekszajg
konwersje sprzedazy, takim jak wykorzystanie rekomendaciji

i personalizacji opartych na technologii uczenia
maszynowego, rozwoj mobilnych punktow wejscia na
platforme, wykorzystanie przeprowadzanych na masowg
skale testow preferencji uzytkowania produktow przez
konsumentéw, zwiekszanie szybkosci dostaw produktéw
i dostep do innowacyjnych udogodnien w zakresie dostaw,
rozwoOj narzedzi marketingowych dostepnych na platformie
i poza nig, dodawanie nowych, wygodnych opcji ptatnosci
oraz oferowanie produktéw finansowania konsumenckiego.
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Po stronie podazy Grupa jest najwazniejszym punktem
wejscia na rynek online dla sprzedawcéw w Polsce, ktory
umozliwia im dotarcie do ogromnego grona Aktywnych
Kupujacych, czyli blisko 14,1 min oséb (stan na 31 grudnia
2022r.).Grupaobstugujeogromngczeséogoétusprzedawcow
w Polsce dzieki swojej unikalnej propozycji wartosci, ktéra
obejmuje: dostep do duzej bazy kupujgcych, program
lojalnosciowy SMART!, tatwosé obstugi, zachecajgca
optacalnosé, szerokg game narzedzi handlowych i ustug
stanowigcych warto$é dodang, w tym narzedzi i wsparcia
marketingowego, bezptatne szkolenia stacjonarne
i internetowe, kursy w ramach Akademii Allegro (program
ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci cyfrowej
uruchomiony w 2020 r.) oraz narzedzia analityki handlowe;j
do monitorowania wynikéw sprzedazy i zarzadzania
konkurencyjnoscig oferty, dostep do wielu dostawcoéw
ustug ptatniczych, unikalne rozwigzania w zakresie dostaw,
zachety promujgce osigganie jak najlepszych wynikow
oraz finansowanie sprzedawcow. Baza sprzedawcow

Grupy to zarowno duze marki, jak i mate oraz S$rednie
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przedsiebiorstwa, przy czym wiekszos¢ sprzedawcéw to
polskie MSP. Grupa jest przekonana, ze tak szeroki wybor
sprzedawcow umozliwia jej oferowanie najszerszego
asortymentu produktow po atrakcyjnych cenach, bez
koniecznosci uzalezniania sie od poszczegdlnych
sprzedawcéw. Na przestrzeni ostatnich szesciu lat
Grupa znaczgco sprofesjonalizowata swoje podejscie
do sprzedawcéw, tworzgc dedykowany zesp6t obstugi
klienta ztozony ze specjalistéw ds. kategorii produktéw
dla najwiekszych sprzedawcdéw oraz koncentrujgc sie
na usprawnieniu i automatyzacji kluczowych procesow
zwigzanychzobstuggsprzedawcow. Dziekityminwestycjom
i inicjatywom udato sie zwiekszy¢ baze aktywnych ofert
na platformie handlowej do ponad 290 milionéw ofert,
przy czym Grupa dazy do dalszego zwiekszania liczby
ofert ze wzgledu na dalsze poszerzanie asortymentu
i internacjonalizacje dziatalnosci Grupy, co prowadzi do
zwiekszenia liczby sprzedawcow miedzynarodowych,
ktorych przycigga mozliwosé sprzedazy na wielu rynkach.

e

14.1 min
AKTYWNYCH
KUPUJACYCH

Grupa zapewnia sprzedawcom najatrakcyjniejsza
oferte internetowg w Europie Srodkowej
i Wschodniej oraz popularng platforme, z ktorej
korzysta niemal 14,1 min Aktywnych Kupujacych
(dane na koniec roku).

Celem Grupy jest oferowanie kupujgcym i sprzedawcom
coraz lepszych rozwigzan o unikatowej wartosci. Grupa
bedzie dgzy¢ do osiggniecia tego celu poprzez potgczenie
koncentracji na fundamentach sprzedazy detalicznej
zwigzanych z jej platformg w Polsce, wspieranych przez

dopetniajgce je inicjatywy strategiczne i potencjalnie
uzupetnianych przez ekspansje miedzynarodowa.
Grupakontynuujerozwdjiinwestycjew poprawe doswiadczen
kupujacych i sprzedawcow. Koncentruje sie w szczegdlnosci
na szeregu inicjatyw, w tym na:

- dalszej automatyzacji i optymalizacji kluczowych
proceséw obstugi sprzedawcow, jak réwniez rozwoju
i udoskonalaniu narzedzi dla sprzedawcéw oraz ustug
stanowigcych wartos¢ dodang;

« stworzeniu katalogu produktéw w celu uproszczenia
operacji back-end dla sprzedawcéw i zapewnienia
podstawy do udoskonalenia wyszukiwania i alternatyw
dla zakupdéw opartych na ofercie dla kupujacych;

« rozwoju Grupy w zakresie wyszukiwania, odkrywania
i konwersji sprzedazy, w tym wykorzystania wyszukiwania
produktowego w oparciu o rozszerzajgcy sie katalog
produktéw Grupy;

* poprawie zaangazowania uzytkownikdw mobilnej strony
internetowej i aplikacji mobilnej Grupy;

* rozszerzaniu asortymentu produktow z naciskiem na
wprowadzanie na platforme kolejnych sprzedawcow
z Polski i innych krajow,;

« poprawie konkurencyjnosci cenowejpoprzez zmniejszenie
liczby produktéw, w przypadku ktorych platforma Allegro
nie oferuje najnizszej ceny w poréwnaniu z innymi
miejscami sprzedazy online oraz sklepami tradycyjnymi;

« oraz wzbogacaniu programu SMART! i poprawie wrazen
kupujgcych w zakresie dostaw.
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Na przestrzenilat Grupie udato sierozwingé udangdziatalnos¢
w zakresie ustug finansowych w oparciu o model ,third-party”
(dostawcéw zewnetrznych), oferujgc szereg produktéw dla
kupujgcych i sprzedawcow poprzez zawieranie partnerstw
i innych form wspodtpracy z czotowymi podmiotami
finansowymi. Grupa uwaza, ze integracja ustug finansowych
z platformg e-commerce moze przynies¢ znaczne korzysci,
co powinno zwiekszy¢ zaangazowanie zarowno kupujacych,
jak i sprzedawcow, podnies¢ wspoétczynnik konwersiji
i jeszcze bardziej wzmocni¢ efekt kota zamachowego. Grupa
jest przekonana, ze istnieje znaczacy potencjat w zakresie
integracjiustugfinansowychzjejpodstawowgplatformgwcelu
lepszego wykorzystania mozliwosci rynkowych w Polsce.

W 2022 roku Grupa kontynuowata rozwdj Allegro Pay,
wtasnej oferty z obszaru fintech. Oferta Allegro Pay pozwala
na odroczenie ptatnosci (tzw. ,Kup Teraz, Zaptaé Pézniej”,
z ang. Buy Now Pay Later — ,BNPL") lub roztozenie pozyczki
na dogodne 3, 5, 10 lub 20 miesiecznych rat, dajgc wiekszg
elastycznosé¢ finansowg Aktywnym Kupujgcym oraz
zapewniajgc bezpieczniejsze i tatwiejsze zakupy w sieci.
Ustuga Allegro Pay jest prosta w obstudze dla kupujgcych
(rejestracja zajmuje niecatg minute, ptatno$¢ dokonywana
jest jednym kliknieciem, a zakup trwa niecate 15 sekund), co
przektada sie na wzrost konwersji i podejmowanie decyzji
kredytowych na podstawie danych. Reakcja kupujgcych na
Allegro Pay jest bardzo pozytywna, z wiodgcym w sektorze
wynikiem NPS na poziomie 93,5 w IV kwartale 2022.

Grupa ma dos$¢ duzy zasieg dzieki wysokiemu poziomowi
zaangazowania uzytkownikéw i liczbie wejs¢ na platforme

handlowg. Przyczynito sie to do silnego wzrostu przychodéw

Grupy z dziatalnosci reklamowej. Grupa jest przekonana, ze
istnieje znaczny potencjat zwiekszenia przychoddéw z ustug
reklamowych poprzez dalszg monetyzacje tego szerokiego
zasiegu, usprawnienia w technologii reklamowej oraz
korzystne trendy na rynku reklamy internetowej. Grupa uwaza,
ze jest dobrze przygotowana do zdobycia duzego udziatu
w reklamie cyfrowej dzieki skalowalnym, zautomatyzowanym
iopartymnasztucznejinteligencjirozwigzaniomreklamowym
wykorzystujgcym ruch, dane i katalog produktow Grupy. Do
najwazniejszych inicjatyw Grupy w zakresie Allegro Ads
nalezg oferty sponsorowane (w celu zwiekszenia penetracji
ustugi wsrdéd sprzedawcéw na platformie e-commerce
Grupy); wewnetrzne reklamy cyfrowe (w celu zwiekszenia
GMV na platformie); kampanie oparte na danych lub ,DMP”

(rozwéj narzedzia opartego na danych umozliwiajgcego
prowadzenie precyzyjnie ukierunkowanych kampanii CPM);
reklamy zewnetrzne w sieci (dalsza skalowalno$é integracji
Grupy z Google i Facebook Ads w celu zwiekszenia ruchu na
platformie e-commerce Grupy) oraz inne rozwigzania oparte
na tresci (w celu samodzielnego tworzenia tresci zwigzanych
z konkretng markg). Serwisy ogtoszeniowe w wiekszosci
odsprzedajgtresci, ktore powstajg przy minimalnychkosztach
w procesie dostarczania odwiedzajgcym konsumentom
ofert spetniajgcych ich kryteria wyszukiwania. Mozliwosci
zarabiania na tych tresciach rosng zatem wraz ze wzrostem
rynku,akosztyprzyrostowesgminimalne,dziekiczemureklamy
generujg strumienie przychodéw o wysokiej marzy, ktére
moga by¢é ponownie zainwestowane w dalszy rozwdj rynku.
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Miedzynarodowa ekspansja

Grupa ma ambicje rozwijaC sie poza granicami Polski
w perspektywie Srednioterminowej, poniewaz uwaza,
ze wprowadzenie wspdlnej i bardziej zrdéznicowanej
puli kupujgcych i sprzedawcow zwiekszytoby zakres
asortymentu produktéw na platformie e-commerce Grupy
oraz konkurencyjnos¢ cenowg produktéw dostepnych
dla kupujgcych zaréwno na rynku lokalnym, jak
i miedzynarodowym, a takze umozliwitoby bezproblemowy
dostep do wielu obszaréw geograficznych sprzedawcom
z Polski i z zagranicy.

Przejecie Grupy Mall / WE|DO, sfinalizowane w kwietniu 2022
r., byto istotnym krokiem dla Allegro w realizacji strategii
ekspansji miedzynarodowej i pozwala na zwiekszenie tempa
rozwoju Grupy w catej Europie. Transakcja ta pozwoli obu
grupom na przyspieszenie wzrostu i rozszerzenie bazy
klientowisprzedawcoww catymregioniewramachpotgczonej
platformy, co powinno znacznie przyspieszy¢ wzrost poziomu
GMV w Mall poprzez rozszerzenie asortymentu i poprawe
zaangazowania uzytkownikéw w modelu 3P (third-party
marketplace).

Trwajgca integracja Allegro z Grupa Mall i WE|DO powinno
wzmochic¢ tgczng pozycje spoétek jako wiodagcej platformy
e-commerce dla kupujgcych i sprzedajgcych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Potgczone grono sprzedawcéw
Grupy z Polski i Europy Wschodniej skorzysta z mozliwosci
wystawienia oferty na jednej platformie i sprzedawania
w catym regionie, a jednoczesnie sprzedajgcy uzyskaja
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szerszy dostep do rynku detalicznego o wartosci 1,14 bin
PLN, liczagcego 70 min konsumentéw. Przejecie powinno
poprawi¢ doswiadczenie zakupowe klientow oraz zapewnic
najatrakcyjniejsze ceny, a takze najszerszy wybor ofert oraz
maksymalng wygode kupowania 18 milionom klientéw
w catym regionie.
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Gtowne wskazniki biznesowe

Allegro jest najbardziej rozpoznawalng markg e-commerce
w Polsce (Zrédto: Gemius). Na dziert 31 grudnia 2022 r. na
platformie e-commerce Grupy byto blisko 14,1 mln aktywnych
kupujacych, ktérzy mieli mozliwo$¢ potgczyé sie z ponad 133
tys. sprzedawcéw. W grudniu 2022 roku Allegro.pl zajmowato
104 miejsce w globalnym rankingu najpopularniejszych stron
internetowych SimilarWeb. Wg badania Mediapanel Gemius/
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Polskie Badanie Internetu w styczniu 2023 r. ponad 20,2
min uzytkownikéw internetu w Polsce odwiedzito platforme
Allegro.

Aplikacja Allegro wg data.Al jest najpopularniejszg aplikacja
e-commercewPolsce,zsrednigponad 11 milionéwaktywnych
uzytkownikdw miesiecznie, sumag pobran i tgcznym czasem
w aplikacji. Dane za Q4 2022.

GLOWNE WSKAZNIKI BIZNESOWE ALLEGRO.EU

Catkowita liczba pracownikéw

GMV (w min zi)

52 495,7

Przychody netto ze sprzedazy (w min zt)

Tabela 2: Glowne wskazniki biznesowe Allegro.eu w

2021 2020
4848 3289
42 601,7 35110,9
53529 3997,8
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a"e fO o o0 Allegro Outlook LUdZIe.I kulﬁura Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat ZERINGELONENIE Spoteczne O Raporcie
2022 organizacyjna i charytatywne

KPI (niebadane) Rok obrotowy 2022 Rok obrotowy 2021 Zmiana % IV kw. 2022 IV kw. 2021 Zmiana %

Aktywni Kupujacy (w min, dla dziatalnosci w Polsce’)) 13,5 4,1% 14,1 13,5 4,2%

GMV na jednego Aktywnego Kupujacego (w PLN, dla dziatalnosci w Polsce")) 3157,8 11,3% 35149 3157,8 11,3%

GMV (w min PLN) 52 495,7 42 601,7 23,2% 15866,9 12 668,5 25,2%

w tym dzialalnos¢ w Polsce 49 388,8 42 601,7 15,9% 14 442,8 12 668,5 14,0%

w tym segment Mall 3106,9 N/A N/A 1424,1 N/D N/D

GMV za ostatnie 12 mies. dla dziatalnosci w Polsce (w min PLN)") 49 388,8 42 601,7 11,8% 49 388,8 42 601,7 15,9%

Srednia prowizja od sprzedazy (Take Rate) (%)?) 10,83% 10,23% 0,60pp 10,93% 9,84% 1,09pp

w tym dziatalnosé w Polsce 10,82% 10,23% 0,59pp 10,91% 9,84% 1,06pp

w tym segment Mall 12,04% N/A N/A 12,36% N/D N/D

4 Tabela 3: Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Marza brutto w modelu 1P 10,62% (2,18%) N/A 12,08% (4,48%) N/D

of which Polish Operations 3,11% (2,18%) 5,3pp 8,95% (4,48%) 13,4pp Wskazniki KPI sa stosowane przez kierownictwo Grupy

do monitorowania i zarzadzania ryzykiem operacyjnym

of which Mall segment 12,27 % N/A N/A 12,67% N/D N/D

i wynikami finansowymi.

Adjusted EBITDA (PLN in millions) 21527 2068,5 4,1% 668,3 501,2 33,3%

of which Polish Operations 23094 2 068,5 11,6% 707,7 501,2 41,2%

of which Mall segment (156,8) N/A N/A (39,4) N/D N/D

Adjusted EBITDA/revenue (%) 23,91% 38,64% (14,74pp)  21,68% 31,31% (9,64pp)

of which Polish Operations 34,75% 38,64% (3,89pp) 34,95% 31,31% 3,6pp

of which Mall segment (6,63%) N/A N/A (3,72%) N/D N/D

Adjusted EBITDA/GMV (%) 4,10% 4,86% (0,75pp) 421% 3,96% 0,26pp

of which Polish Operations 4,68% 4,86% (0,18pp) 4,90% 3,96% 0,94pp

Wiecej finansowych wynikéw znajduje sie w Raporcie

of which Mall segment (5,05%) N/A N/A (2.77%) N/D N/D Rocznym dostepnym na stronie Allegro.eu

1 Mierniki za ostatnie 12 mies. dla segmentu Mall nie sg jeszcze dostepne, poniewaz jest on objety konsolidacjg od Il kw. 2022 r.
2 Mieszana srednia prowizja od sprzedazy 13
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450,3 min zi:

zaptacony przez Grupe podatek
dochodowy w roku obrotowym 2022
(Zrédto: Raport roczny Allegro.eu)
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Polityka podatkowa spétki holdingowej Allegro.eu
i jej podmiotow zaleznych opiera sie na przestrzeganiu
wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.
Grupa uiszcza naleznosci podatkowe w wymaganym
terminie oraz w wymaganej wysokosci, a takze sktada
nalezne deklaracje i informacje podatkowe. Wysokosé
naleznosci podatkowych okreslana jest w szczegdlnosci
na podstawie rzeczywistego przebiegu zdarzen
gospodarczych. Grupaprzestrzegaszereguwewnetrznych
procedur obowigzujgcych w poszczegdlnych
spoétkach, a raporty z realizacji tej strategii sg zgodnie
z obowigzujgcym w Polsce prawem jawne i dostepne na
stronach korporacyjnych pod adresem Allegro.pl oraz

Ceneo.pl.

Prowadzona przez Grupe sprawozdawczos$¢ podatkowa
promuje wiarygodnosc jej podmiotéw wsréd inwestorow
i innych interesariuszy oraz buduje zaufanie do spotek
Grupy. Dziatania Grupy w obszarze podatkowym sg spdjne
ze strategig biznesowg, a wizerunek odpowiedzialnego
podatnikawpisujesiewszerokikontekstzréwnowazonego
rozwoju organizacji.

Przeglagd strategii podatkowej Grupy odbywa sie na
biezgco i dokonywany jest przez Zespo6t Podatkowy
w bliskiejwspotpracy z zarzgdem. Nadzér nad systemami:
zapewnienia zgodnosci, kontroli wewnetrznej oraz
zarzgdzania ryzykiem, w tym w zakresie podatkow, oraz
nad rzetelnoscig raportowanych informacji finansowych
sprawuje w strukturze Grupy Komitet Audytu. Komitet
Audytu dokonuje réwniez niezaleznej oceny skutecznosci
powyzszych systeméw.

Biorgc pod uwage skale i zakres dziatalnosci Grupy nie
jest mozliwe unikniecie wszelkich ryzyk podatkowych,
wynikajgcych chociazby z czestych zmian regulacji
podatkowych oraz poziomu ich skomplikowania. SpofKi
starajg sie maksymalnie ograniczaé¢ ryzyko podatkowe
poprzez dziatania zgodne z literg i duchem prawa
podatkowego oraz wspotprace zrenomowanymi spoétkami
doradztwa podatkowego oraz kancelariami prawnymi.

W przypadku powstania watpliwosci co do stosowania
regulacji podatkowych Grupa korzysta ze wsparcia
profesjonalnych zewnetrznych doradcéw podatkowych
i prawnych oraz korzysta z instytucji interpretaciji
podatkowej. Ponadto Grupa podlega pod obowigzek
corocznego badania sprawozdania finansowego,
wykonywanego przez zewnetrzny i niezalezny uprawniony
podmiot.

Za posrednictwem organizacji branzowych oraz we
wtasnym imieniu spétki Grupy Allegro.eu uczestniczg
W procesie legislacji europejskiej i polskiej oraz opiniujg
na etapie konsultacji projekty zmian w przepisach
dotyczgcych podatkdow.

Wszyscy pracownicy Grupy majg mozliwos$¢ zgtaszania
obaw dotyczacych nieetycznego Iub niezgodnego
z prawem zachowania organizacji w zakresie podatkow za
posrednictwem systemu informowania o potencjalnych
nieprawidtowosciach. System gwarantuje poufnosé¢
i  bezpieczenstwo o0s6b zgtaszajgcych przypadki
nieprawidtowosci, w tym ochrone przed dziataniami
odwetowymi. Jest otwarty i dostepny dla kazdego

w firmie (zgtoszenia mozna réwniez sktada¢ anonimowo
za pomocg specjalnego formularza dostepnego online).

Grupa realizuje wszystkie przewidziane przepisami
dziatania w  zakresie wspotpracy z  organami
podatkowymi. Spétki w sposdb transparentny przekazuja
organom podatkowym kompletne informacje zwigzane
z rozliczeniami podatkowymi oraz terminowo udziela
dodatkowych informacji na zgdanie wtadz podatkowych.

Grupa publicznie przekazuje informacje o naleznosciach
podatkowychwokresowychraportachfinansowych.Grupa
nie prowadzi polityki fiskalnej w krajach uznawanych za

raje podatkowe.

3 https://allegro.pl/zobacz/informacja-o-realizacji-strategii-podatkowej

4 https://info.ceneo.pl/Brands/infoceneo/Ceneo_informacja_o_strategii_2020.pdf, https://info.ceneo.pl/Brands/infoceneo/Ceneo_informacja_o_strategii_2021.pdf
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Nagrody i osiggniecia

Nasze dziatania spoteczne i dynamiczny rozwdj platformy,
o ktérym przeczytacie w tym raporcie, zostaty dostrzezone
i docenione przez przedstawicieli branzy, srodowisko
biznesowe oraz co najwazniejsze - konsumentow.
Zaowocowato to szeregiem nagréd i wyrdznien, z ktérych
jestedmy bardzo dumni! Obejmowaty one rdzne aspekty
naszej dziatalnosci — doskonatg obstuge klienta, budowanie
przyjaznego miejsca pracy i oczywiscie dziatania zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem.

Nagrody za zrownowazony rozwoj / ESG / CSR

Ranking Odpowiedzialnych Firm / Akademia Leona
Kozminskiego

« Allegro liderem w kategorii Handlu
« 3. miejsce Allegro w klasyfikacji ogdlnej

Etyczna Firma / nagroda “Pulsu Biznesu” & PwC Legal

« Allegro otrzymato nagrode za dziatania majgce na celu
budowanie iwzmacnianie kultury organizacyjnejopartejna
etyce i zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wyrdzniajgcej sie na tle innych firm w Polsce”.

Konkurs Raporty Zréwnowazonego Rozwoju / Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
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« Nagroda internautow i internautek za Raport ESG za rok
2021 Grupy Allegro.eu.

Dobroczynca Roku 2022 / Akademia Rozwoju Filantropii

- Allegro laureatem w kategorii Pomoc Spoteczna
i Charytatywna za zaangazowanie w akcje Szlachetna
Paczka ze Stowarzyszeniem Wiosna.

- Nagroda specjalna z okazji 25-lecia konkursu za Allegro
Charytatywni

Listki CSR POLITYKI i Forum Odpowiedzialnego Biznesu

« Zioty Listek (najwyzsze wyrdznienie) i Zielony Listek dla
Allegro za inicjatywy srodowiskowe

Stena Circular Economy Award — Lider Gospodarki Obiegu
Zamknietego

- ,Opakowania dobre z natury” nagrodzone w kategorii
Przedsiebiorstwa — Promocja

GOZpodarz 2022 / Pracodawcy RP

- W listopadzie 2022 r. Allegro otrzymato wyrdznienie za
promowanie materiatdw pochodzgcych z recyklingu
w handlu elektronicznym podczas gali ,GOZpodarz 2022"
zorganizowanej przez Pracodawcéw RP.

Nagrody IR

Nagroda dla najlepszego programu IR w sektorze
technologii, mediow i telekomunikacji w regionie EMEA
w 2022 r. Institutional Investor Survey.

Nagrody dla pracodawcow

Liderzy R6znorodnosci / Financial Time

 Allegro zajeto 1. miejsce w kategorii Handlu Detalicznego
a takze wsrdd firm z Polski oraz 6. miejsce w klasyfikacji
generalnej, wsrdd 850 firm z 16 krajéw, w rankingu Financial
Times i Statista

Employer Branding Excellence Awards 2022

« Zwyciestwo w kategorii Kreacja Graficzna

i wyroznienie w  kategorii  Kampania  Offline

IT Manager of Tomorrow Awards
 Allegro zdobyto tytuty Technology Leader, People Leader
i Nagrode Publicznosci

Najbardziej Pozadany Pracodawca

 Allegro zwyciezyto w rankingu dla sektora e-commerce

NajlepsiPracodawcywPolsce 2022 / Forbes Polskai Statista
« Allegro zajeto 1. miejsce w kategorii Handlu Detalicznego
i znalazto sie w dziesigtce klasyfikacji generalnej

Najlepszych Pracodawcéw w Polsce

Ranking Najlepszych Pracodawcow w Polsce / Polski
Instytut Badan Jakosci

« Allegro w rankingu pracodawcéw uzyskato od mtodych
profesjonalistow 5 gwiazdek, aw ogolnejocenie 4 gwiazdki

w branzy telekomunikacyjnej i informatycznej

Ranking najbardziej wptywowych kobiet w polskiej branzy
ptatniczej / Cashless.pl

- Dwie pracownice Allegro i jedna pracownica Allegro Pay
znalazty sie w rankingu (na 6. i 19. miejscu oraz 8. miejscu
w kategorii Wschodzgce Gwiazdy)

Nagroda Friendly Workplace / Manpower Group

- Magazyn Allegro otrzymat nagrode ,Friendly Workplace”

International Property Awards

* Projekt biura Allegro w Poznaniu wygrat w kategorii Office
Interior
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Nagrody za obstuge klienta

Polish Contact Center Awards

* 4 nagrody dla Allegro: Obstuga klienta w social media,
Efekt WOW, honorowe wyrdznienie w kategorii Najlepszy
zespOt wspierajgcy obszar doskonalenia organizacji
CC, Grand Prix za najwyzszg tgczng ocene wszystkich
przedstawicieli Allegro biorgcych udziat w konkursie.

Gwiazda Jakos$ci Obstugi

« Allegro po raz sz4sty z rzedu otrzymato nagrode Gwiazda
Jakosci Obstugi (od 2018 r.)

Loyalty Heroes / Loyalty Planet

+ Allegro Gadane zdobyto gtéwng nagrode w kategorii ,The
best use of social media in loyalty”

Polish National Sales Awards (PNSA)

- Wyrdznienie za kanat kontaktu dla oséb Gtuchych
w kategorii Innowator technologiczny w customer
experience/sales

PNSA to najbardziej prestizowy konkurs branzy sprzedazy
i obstugi klienta w Polsce, ktory co roku wyrdznia uczestnikow
za wybitne osiggniecia i wysokie standardy etyczne.

Ludzie i kultura

Allegro Outlook . :
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

CRATULUJEMY?

Nagrody za marketing i komunikacje

The Effie Awards

- Kampania ,Pokazmy sobie to, co najwazniejsze” zdobyta
brazowaq nagrode Effie w kategorii Silver

Konkurs KTR

« Braz zareklame ,Zobaczmy w sobie to, co najwazniejsze”,
ktéra byta czescig kampanii Swigtecznej Allegro

Coroczny ranking najbardziej uwaznych marek na
Facebook'u w Polsce / Sotrender

 Allegro jest 3. najbardziej uwazng markg na Facebook'u

Nagrody branzowe

E-commerce Polska Awards / Izba Gospodarki
Elektronicznej

- Nagrodadla Allegro w kategorii Best Marketplace, nagroda
Best w kategorii Finansowej i nagroda za innowacyjne
rozwigzania ptatnosci cyfrowych dla Allegro Pay

Nagrodzone technologie

Digital Excellence Awards by CIONET Polska

 Allegro zdobyto nagrode Digital Excellence of the Year
w kategorii Digital Customer Experience

Heureka Awards

* najlepsza aplikacja mobilna w regionie dla mall.hr

(Chorwacja)

« Sklep roku dla CZC.CZ

« Ztoty certyfikat Verified by customers dla CZC.CZ

« MASTERCARD MERCHANT OF THE YEAR 3. miejsce
w kategorii AGD i RTV dla CZC.CZ
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Zarzgdzanie ESG

Zrownowazony rozwoj

| strategia ESG

Kwestie zwigzane ze Srodowiskiem, spoteczenstwem itadem
korporacyjnym (ESG) sg czescig codziennej dziatalnosci
biznesowej Allegro oraz dtugoterminowych planéw
strategicznych. Z tego wzgledu w 2020 roku opracowana
zostata strategia ESG i zrbwnowazonego rozwoju Allegro
na lata 2020-2023. Okresla ona diugoterminowe priorytety
Allegro w tym zakresie.

ESG jest kluczowym elementem przy podejmowaniu
decyzji biznesowych. Uwazamy, ze czynniki ESG sg rownie
wazne jak pozostate wskazniki biznesowe. Nasza strategia
ESG jest realizowana poprzez wspotprace we wszystkich
obszarach, w tym technologii, commerce, DEX (dostaw)
oraz CX (obstugi klienta), HR / People & Culture, compliance
i ryzyka, relacji inwestorskich, procurementu, marketingu,
zespotow PR, CSR i ESG. Zarzgdzamy ESG kompleksowo,
angazujgc cztonkdw i cztonkinie Executive Team i Zarzadu
oraz wszystkich waznych interesariuszy: klientéw (osoéb
kupujgcych i sprzedajgcych), wszystkich zatrudnionych
oraz spoteczenstwo, a takze inwestoréw, agencje ratingowe
ESG, partneréw biznesowych i regulatorow.

Poprzez wyznaczanie ambitnych celow, m.in. klimatycznych,
firma staje sie liderem rynku Europy Srodkowej i Wschodniej.

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Nieustannie pracujemy nad réznorodnoscig i integracjg,
majgc na uwadze rozne grupy klientow: identyfikujgcych
sie jako kobiety lub mezczyzni, seniorow, mtode pokolenie,
osoby z niepetnosprawnosciami itp.

WyznaczyliSmy diugoterminowe cele w obszarze klimatu
i zarzadzania:

Cele klimatyczne Cele zarzadcze

38%

redukcja emisji gazow cieplarnianych
(zakres 1i2) do 2030 r.,, zgodnie ze
sciezkg 1,5°C Porozumienia Paryskiego
(w stosunku do roku bazowego 20217).
Zaangazowanie co najmniej 73%
najwiekszych dostawcow, aby do 2027
roku wyznaczyli wtasne naukowo
uzasadnione (science-based) cele
ograniczenie emisji w zakresie 1 2;

0,

ponad 50%

zapewnienie, ze niezalezni cztonkowie
bedg stanowi¢ co najmniej wiekszosc
(ponad 50%) sktadu Zarzadu do 1
wrzesnia 2026

A
0A0
M M

Pracujemy nad zbiorem zasad dla menedzeréw i menedzerek
produktéw, ktorych powinni przestrzega¢ przy tworzeniu
produktéw majgcych wptyw na ESG.

Chcemy popularyzowac najlepsze praktyki zrownowazonego
uzytkowania opakowan i organizacji logistyki, dajgc
zarowno sprzedajgcym, jak i kupujgcym wiedze i narzedzia
do cyrkularnego wykorzystania zasobow w catym naszym
tancuchu wartosci. Zamierzamy zacheci¢ wiekszg liczbe
sprzedawcow do stosowania opakowan wyprodukowanych
W sposob zréwnowazony. Edukujemy nasze grupy
sprzedawcéw i klientow na platformie e-learningowej
Akademia Allegro.

Strategia ESG zostata przyjeta przez Zarzad. Jej realizacja
jest caly czas monitorowana, przedstawiana Zarzgdowi
| opisywana w corocznym raporcie ESG.

Rada Dyrektorow oméwita tematyke ESG przy okazji
zatwierdzania réznych polityk (np. klimatycznej,
dotyczgcej praw cztowieka i przeciwdziatania
dyskryminacji) oraz swojego podej$cia do ESG
podczas spotkan w marcu, czerwcu, wrzesniu
i listopadzie 2022 r.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji Rady Dyrektorow
regularnie  dokonuje przegladu wskaznikow
i inicjatyw dotyczgcych réznorodnosci, rownosci
i integracji (DE&I), a takze uwzglednia cele
DE&I w benchmarkingu i ksztattowaniu polityki
wynagrodzen Grupy.

*accepted by Science Based Targets initiative
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2022 organizacyjna

Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ realizowane w ramach Strategii CSR i zrownowazonego rozwoju Allegro na lata
2020-2023
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Tabela 4: Cele zrownowazonego rozwoju realizowane przez Allegro A

STRATEGIA ESG ALLEGRO:

Wptlyw na srodowisko Wptlyw na spoteczenstwo Dobre zarzadzanie

najlepsze miejsce, w ktérym réznorodni
pracowniczki i pracownicy mogg sie rozwijac

platforma pierwszego wyboru do

, : . 1T silne i kompleksowe zarzgdzanie ESG
zrownowazonych zakupdéw internetowych

dostepna, niezawodna, godna zaufania
i bezpieczna platforma

mozliwos¢ zrownowazonego rozwoju dla
sprzedajgcych (MSP)

bycie postrzeganym jako etyczna firma

lider rynku pod wzgledem zréwnowazonego , , , o _
y g : ge : . lider w zakresie przejrzystosci i raportowania

rozwoju z celami klimatycznymi w catym

tancuchu wartosci

odpowiedzialnos¢ za tancuch dostaw*

firma jako dobry obywatel z realnym wptywem
na edukacje technologiczng i wsparcie dla
organizacji pozarzagdowych

CDEEE

*siec firm (dostawcow) zajmujgcych sie produkcjg i dostarczaniem ustug dla Grupy 18
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Krotkoterminowe cele ESG i stopien ich realizacji

Wptlyw na spoteczenstwo

W ramach przegladu strategii wybraliSmy najwazniejsze cele

ESG, ktére przedstawiamy ponizej. roo najlepsze miejsce pracy, w ktérym réznorodni ludzie moga
sie rozwijac
NAJWAZNIEJSZE CELE Grupy Allegro.eu na rok 2023: - Poprawa w zakresie Réznorodnosci i réwnego

traktowania, 4 priorytety w tym zakresie sg zwigzane

Wplyw na srodowisko z rownoscig ptci (réwne ptace i mozliwosci rozwoju
kariery), narodowoscig (komunikacja w jezyku
angielskim, dostep do ujednoliconych proceséw

platforma pierwszego wyboru do zréwnowazonych i mechanizméw), reprezentacja réznych grup
zakupow internetowych wiekowych wsréd oséb zatrudnionych i klientéw oraz

neuroréznorodnosé (etap pilotazowy)

mozliwosci  zrownowazonego rozwoju dla
sprzedawcow (MSP)

* Rozwijanie zréwnowazonej bazy produktow

dostepna, niezawodna, godna zaufania i bezpieczna
platforma

(Allegro Naturalnie) « Tworzenie kolejnych ustug [ platform

* Rozwijanie zrownowazonych opakowan w 1P zwiekszajgcych dostepnosc¢ dla wszystkich klientéw,

i w Fulfillment Center w tym obstuga klienta dostosowana do potrzeb
poszczegdlnych grup mniejszosciowych
E lider rynku pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju z celami klimatycznymi w catym tafcuchu odpowiedzialnos¢ za tancuch dostaw
wartosci « Wigczenie wskaznikow ESG do oceny dostawcow
« Wdrozenie systemu zarzgdzania Grupy w tancuchu dostaw

srodowiskowego (ISO 14001) dla Dziatalnosci
w Polsce firmajako dobry obywatel z realnym wptywem na edukacje

« Monitorowanie emisji gazdéw cieplarnianych technologiczng i wsparcie dla organizacji pozarzgdowych

B O

i kontynuacja wdrazania strategii « Rozwijanie Allegro Foundation
dekarbonizacyjnej « Udoskonalanie wolontariatu pracowniczego
« Kontynuacja dziatan charytatywnych i programéw

edukacyjnych (w tym Allegro Charytatywni)

Dobre zarzadzanie / tad korporacyjny

&

silne i kompleksowe zarzadzanie ESG

bycie postrzeganym jako etyczna firma

* Procesy integracji i rozwoju ESG
w Segmencie Mall
« 0Odswiezenie strategii ESG Grupy

lider w zakresie przejrzystosci i raportowania

* Przygotowanie do wprowadzenia nowych
przepiséw unijnych — CSRD (Dyrektywa
0 sprawozdawczosci  przedsiebiorstw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju)
i Taksonomii UE (raportowanie ESG)

19



a"egro ggggrt ESG Allegro Outlook Ludzie i kultura Odpowiedzialne zarzadzanie ¢rodowisko i Klimat Zaangazowanie spoteczne 0 Rapordi

organizacyjna | charytatywne

Tabela 5: Dlugoterminowe cele ESG v

Wskazniki KPI i dlugoterminowe cele ESG

CELE 2022 - DZIALALNOSC W POLSCE

Zrownowazone podejscie: dalsza redukcja emisji gazéw cieplarnianych:
Cele zgodne z SBTi (Dziatalno$¢ w Polsce):

A Zakres 1+2 (market-based)® 2 26%
W 2022 r. ponad 23% energii elektrycznej zuzytej przez firme pochodzito z OZE, w poréwnaniu z 15% w 2021
(Dziatalnos¢ w Polsce).

Srodowisko Zakres 1+2: 38% redukcja emisji gazéw cieplarnianych do 2030, zgodnie ze Sciezkg 1,5°C Porozumienia
Paryskiego Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3 spadty 0 12,2% w 2022 r/r
e Kategorie, w ktorych emisje zmniejszyly sie najbardziej, to zakupione towary
Zakres 3: Zaangazowanie co najmniej 73% najwiekszych dostawcéw, aby do 2027 roku wyznaczyli wtasne i ustugi oraz dobra inwestycyjne. Najwiekszy wzrost odnotowano w kategorii transport
naukowo uzasadnione cele ograniczenie emisji w zakresie 1 2. i dystrybucja downstream.

Catkowita emisja (zakres 1, 2 i 3) (market-based) w stosunku do Przychodéw (w min zt)
N jest 0 28% nizsza niz w ubiegtym roku.

Pracodawca wybierany przez najlepszych
Spoteczenstwo

Wskaznik zaangazowania oséb zatrudnionych na poziomie min. 75% _ N 67% w Allegro (74% w 2021 r.) wynik w badaniu zaangazowania BAZA

Niezaleznos$¢ Zarzadu

Lad korporacyjny

Celem jest zapewnienie, ze niezalezni cztonkowie bedg stanowié co najmniej wiekszo$¢ (ponad 50%) A W 2022 r., Zarzad miat 9 cztonkow, z ktorych 3 zostato uznanych za niezaleznych - 33%.
sktadu Zarzadu do 1 wrzesnia 2026. — 2 z 8 cztonkdéw uznano za niezaleznych w 2021 r. - 25%.

5 W metodzie rynkowej zastosowano wskazniki emisji dla dostawcéw energii. 20
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Wskazniki KPI Jednostka 2021 2022 Cel na 2023 d Tabela 6: Wskazniki KPl ESG na 2023 r. (Dziatalno$¢ w Polsce)
Dostepnos¢ dla klientow o ) 96% 97%
Udziat automatéw paczkowych przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ° ° .
Zréwnowazone opakowania
Udziat zréwnowazonych opakowan w 1P i Fulfillment Center (ponownie uzyte i pochodzace z re- % 71% 75% 72 wzrost
cyklingu opakowania (z wytgczeniem Heavy and Bulky)
AT I T el L[y stan na koniec roku nd 12 500 2 wzrost
Liczba produktéw oznaczonych jako zréwnowazone (Allegro Naturalnie)
Réznorodnos¢ i rowne traktowanie
Zmniejszanie luki ptac Wskaznik wynagrodzen = srednie wynagrodzenie kobiet/ srednie wyna- o o o o

: . A ” ) : : . . N % 94,3% 95,1% 96%
grodzenie mezczyzn (%) (Q) Srednia wazona dla wielkosci grupy na kazdym poziomie struktury
organizacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci
Opis wskaznika KPI “ 2021 2020 4 Tabela 7: Poréwnanie KPI rok do roku z poprzedniego

raportu ESG

wskaznik rNPS w badaniu satysfakgc;ji klienta [KPI 1] 80,8 78,9 76,1
profesjonalni sprzedawcy (,B2C") na Allegro [KPI 2] ponad 133 tys. ponad 133 tys. 128 tys.
aktywni kupujacy na Allegro [KPI 3] “ 13,5 min 13 min
unikalni uzytkownicy, ktorzy odwiedzili platforme e-learningowg Akademii Allegro [KPI 4] (sp‘:z;('i‘:\\tf\)’:éw) 1 min (sprzedawcéw i kupujgcych) 962 tys. (sprzedawcow i kupujgcych)
$rodki przekazane przez klientow Allegro w ramach Allegro Charytatywni [KPI 5b] “ 39,3 min zt 19,4 min zt
zrownowazone opakowania wprowadzone do obiegu przez Allegro [KPI 6] _ 571 tys. n/d
% 0sOb zatrudnionych postrzegajgcych Allegro jako miejsce pracy, w ktérym szanuje sie wszystkich 879 n/d

bez wzgledu na pte¢, wiek czy jakikolwiek inny wymiar r6znorodnosci [KPI1 7]
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Odpowiedzialny nadzor

Poniewaz zréwnowazony rozwoj i klimat sg kwestiami
strategicznymi dla Allegro, odpowiedzialnos¢ za okreslenie
strategicznych kierunkédw w tym obszarze spoczywa
na Komitecie Zarzgdzajgcym, w skitad ktérego wchodzi
Prezes Zarzadu i Zarzad / Rada Dyrektoréw. Za operacyjne
zarzgdzanie tym obszarem odpowiada Zespdt ds.
Zrownowazonego Rozwoju, wspierany przez dedykowanych
menedzeréw, menedzerek i osob zatrudnionych z réznych
dziatéw organizacji.

ZespOt zarzadzajgcy nadzoruje kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem i klimatem, w szczegdlnosci
poprzez monitorowanie i nadzorowanie strategii ESG
i Zrownowazonego Rozwoju. Jednoczesnie, poniewaz
ryzyka klimatyczne i srodowiskowe podlegajg zarzgdzaniu
ryzykiem i Polityce Zarzgdzania Ryzykiem, wszystkie osoby
zatrudnione w Allegro.eu sg odpowiedzialni za identyfikacje
i raportowanie ryzyka. Rolg Zarzgdu / Rady Dyrektoréw jest
nadzorowanie ryzyka korporacyjnego, definiowanie zakresu

zmian/dziatan

Komitet Zarzadzajacy ds.
ESG i Zrownowazonego
Rozwoju

Rozwoju Allegro

Allegro

strategiczne

Allegro Outlook

- zatwierdzanie kierunkdéw i celow strategicznych oraz rekomendacje
« zatwierdzanie raportéw z realizacji Strategii ESG i Zrébwnowazonego
« nadzérnadintegracja strategiiiinicjatyw ESG z celami biznesowymi

- wybér obszaréow priorytetowych i diugoterminowe planowanie

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

zarzgdzaniaryzykiem, okreslanie kierunkéw rozwoju systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz ustalanie poziomdéw apetytu na
ryzyko.

Najwyzszy organ zarzadzajacy Allegro.eu, Zarzad / Rada
Dyrektoréw, bierze pod uwage kwestie ESG podczas
wykonywania swoich obowigzkéw nadzorczych. Kwestie
ESG sg omawiane na posiedzeniach Rady Dyrektorow. Spotka
powotata Komitet Zarzgdzajacy ds. ESG i Zrbwnowazonego
Rozwoju, w sktad ktérego wchodzg General Counsel &
Dyrektor ds. korporacyjnych, Dyrektor ds. komunikacji oraz
Dyrektor ds. bezpieczenstwa (CSO). W sktad Komitetu
Zarzgdzajgcego wchodzi CEO oraz Executive Team.
Obowigzki Komitetu zostaty opisane powyzej. Kwestie ESG
sg rowniez poruszane na posiedzeniach Zarzadu i brane pod
uwage przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

Zespot ds. Zréownowazonego Rozwoju i ESG w Allegro
sktada sie z kilkunastu ekspertéw i ekspertek w dziedzinie
ESG i zrbwnowazonego rozwoju, wspieranych dodatkowo
przez ekspertéw i ekspertki ds. relacji inwestorskich,
compliance i HR. Zespo6t ds. Zréwnowazonego Rozwoju
w ramach obszaru dotyczgcego dostaw (DEX) obejmuje

Zarzad / Rada
Dyrektoréow

specjalistow i specjalistki zajmujgcych sie zrwnowazonym
rozwojem w zakresie ustug realizacji zamoéwien, dostaw
i ustug logistycznych, w tym na ostatnim etapie dostawy do
odbiorcy. Wszyscy Scisle wspotpracujg przy realizacji celéw
strategii ESG i sg réwniez zaangazowani w raportowanie.

rozwoju ONZ

W 2021 roku Allegro.pl dotgczyto do UN Global Compact,
inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ, ktéra zrzesza
firmy i instytucje, dla ktorych wazny jest zrownowazony
rozw0j. Przystepujgc do programu UN Global Compact,
frma zobowigzata sie do realizacji polityki i globalnych
inicjatyw ONZ, koncentrujgcych sie na kwestiach Srodowiska
i przeciwdziataniu kryzysowi klimatycznemu. Jest to réwniez
zobowigzanie do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoiju,
okreslonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
w Agendzie 2030. Przystgpienie do UN Global Compact
jest Swiadectwem naszego prawdziwego zaangazowania
w strategie ESG i Zrbwnowazonego Rozwoju oraz podjetego
zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska.

Global Compact zrzesza ponad 12 000 firm
i 3 000 instytucji z 160 krajow. Allegro dotgczyto do
duzej miedzynarodowej spotecznosci, dla ktérej dialog
dotyczacy zréwnowazonego rozwoju jest niezwykle wazny.
Link: https://www.unglobalcompact.org/

€' Tabela 8: Rola kierownicza i przywodcza

Realizacja celow zrownowazonego

W 2021 roku Allegro dotgczyto do Komitetu ds. Standardow
Etycznych UN Global Compact Network Polan/d W 2022
roku Allegro aktywnie dziatato w Komitecie ds. Standardow
Etycznych oraz Programie Climate Positive w ramach UN
Global Compact Network Poland.

Wsparcie dla Ukrainy

Wojna za naszg wschodnig granicg wstrzagsneta

wieloma z nas. Solidaryzujemy sie z Ukraing, nasze
serca sg z jej obywatelami i obywatelkami. Jako
Grupa skupiamy sie na pomocy naszym ukrainskim
pracowniczkom i pracownikom i wspieramy ich,
a wszystkim pracowniczkom i pracownikom
zapewniamy pomoc i wsparcie psychologiczne.
Zaangazowalismy réwniez naszych klientow i wspélnie
wsparliSmy osoby z doswiadczeniem uchodzczym
z Ukrainy. Blokowalismy rosyjskie i biatoruskie produkty
oraz sprzedawcow. Ponadto przettumaczyliSmy
i udostepniliSmy naszg platforme w jezyku ukrainskim,
aby zapewni¢ osobom z Ukrainy wygodny dostep do
naszych ofert.

11,7 min zt

fgczna wartos¢ pomocy na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn z Ukrainy
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Dziatania podjete przez Grupe

Wspieramy naszych pracownikéw i pracowniczki oraz
kontrahentéw — osoby z Ukrainy:

- Kazda osoba zatrudniona otrzymata dodatkowe 7 dni
ptatnego urlopu na opieke nad rodzina.

- Kazdej osobie zatrudnionej wyptacono dodatek
w wysokosci 2 500 zt.

« Kazda osoba zatrudniona moze skorzystac z bezptatnych
porad prawnych i wsparcia psychologicznego.

« Pozostajemy w kontakcie ze wszystkimi osobami
zatrudnionymi i w miare mozliwosci staramy sie poméc.

« Zorganizowalismy zbidrke srodkéw pierwszej pomocy.
Dla wszystkich zatrudnionych

« Pomoc psychologiczna w jezyku polskim, ukraifnskim lub
angielskim dla os6b zatrudnionych i ich bliskich.

« Pomoc prawna swiadczona po ukrainsku, rosyjskuipolsku.

- Dodatkowe wsparcie — specjalny alias mailowy lub kontakt
z HR Business Partnerem.

« Zorganizowali$my cykl szkolen i webinaréw (kilkanascie) dla
wszystkich zatrudnionych i kontrahentéw na temat tego, jak
radzi¢ sobie w obecnej sytuacji konfliktowej (jak radzié sobie
z emocjami, jak rozmawiac z dzieémi, jak wspiera¢ zespot
itp.), a takze ,Jak wspieraé siebie i innych?” czy ,Stres, strach,
niepewnosé. Jak zadbaé o emocje swoje i pracownikow”.
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Wspolnie pomozmy
ofiarom wojny w Ukrainie

Dla klientow (sprzedawcow i kupujacych)

 Allegro uruchomito ukrainska wersje jezykowa strony, aby

utatwi¢ dostep do swoich ofert rosnacej grupie Ukrainek
i Ukraincow mieszkajgcych w Polsce.

— Przettumaczony interfejs uzytkownika umozliwia

ukrainskojezycznym  klientkom i klientom
wygodne korzystanie z serwisu i zarzagdzanie
kontem oraz ptatnosciami.

— Nowa wersje jezykowag mozna wybra¢ z menu w gérnej
czesci serwisu, po kliknieciu flagi na allegro.pl lub
dedykowanego adresu dla sprzedazy miedzynarodowej

na allegro.com.

— Dodatkowo Allegro oferuje wsparcie dla kupujgcych
w jezyku ukrainskim na stronie kontaktowe] oraz
przettumaczone artykuty w Centrum Pomocy (okoto
30 najwazniejszych artykutéw na poczatek). Klienci
mogag réwniez kontaktowac sie z Allegro poprzez
e-mail. Nowa wersja jezykowa bedzie tez wkrotce
dostepna w aplikacjach Allegro na iOS i Androida.

Sprzedawcy z

Ukrainy - skontaktowaliSmy sie

ze wszystkimi naszymi sprzedawcami z Ukrainy
i zaoferowalismy im naszg pomoc.
WycofaliSmy wszystkie rosyjskie i biatoruskie produkty

z Oficjalnego Sklepu Allegro.

Zablokowalismy konta wszystkich kupcéw z Rosji
i Biatorusi w Allegro.pl i Ceneo.pl.

— WykluczyliSmy wszystkie rosyjskie i biatoruskie
produkty z programéw dofinansowania.

— ZawiesiliSmy sprzedawcow z Ros;ji i Biatorusi.

— Zablokowalismy mozliwos¢ wystawiania nowych ofert
na produkty rosyjskie i biatoruskie na podstawie list
sankcyjnych i znanych marek

Dla oséb uchodzczych z Ukrainy

Grupa Allegro.eu podjeta dziatania majgce na celu
wsparcie organizacji pozarzgdowych niosgcych pomoc
humanitarng. Firma zaangazowata rdéwniez swoich
klientow, dajgc im kilka mozliwosci wsparcia wybranych
inicjatyw. W sumie w 2022 roku udato sie zebra¢ ponad
11,7 min zt.

Firma przekazata pomoc rzeczowg (zywnos$é, srodki
czystosci, bony towarowe Allegro), a takze niematerialng
i finansowa.

W pomoc aktywnie zaangazowali sie rowniez pracownicy
i pracowniczki Allegro. Ich entuzjazm w tworzeniu
oddolnych inicjatyw przerodzit sie w lokalne zbidrki
charytatywne i zaangazowanie w wolontariat. Aby utatwic
im rozwijanie inicjatyw, Allegro Foundation zorganizowata
trzecig edycje konkursu grantowego #we_help_because_
we_can na wsparcie m.in. Ukrainy. Wybrano 19 inicjatyw
charytatywnych, a maksymalny grant wynidst 15 tys. zt dla
kazdej zaakceptowanej inicjatywy.

Wiecej w czesci ,Dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna”.
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Relacje
Z klientami

(kupujacy
i sprzedawcy)

Zalezy nam najak najlepszych doswiadczeniach zakupowych
na Allegro. Prowadzimy platforme, ktéra gwarantuje proste
i wygodne zakupy. Zdecydowana wiekszo$¢ transakcji
przebiega pomysinie, a w rzadkich przypadkach, gdy pojawia
sie problem, umozliwiamy klientom tatwe dotarcie do
sprzedawcy i oferujemy pomoc przy uzyciu innowacyjnego
system mediacji. Jesli strony nie dojdg do porozumienia lub
w przypadku probleméw z funkcjami platformy np. rejestracjg
lub ptatnoscig, mogg zwrdcié sie o wsparcie do pracownikéw
Allegro. Oferujemy zaréwno sprzedawcom jak i kupujgcym
szybki i tatwy dostep do pomocy 24/7.

Ludzie i kultura
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organizacyjna
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Srodowisko i klimat
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23,9 min

liczba aktywnych odbiorcow
ustugi®

ponad
133 tys.

profesjonalnych (,B2C”)
sprzedawcdw na Allegro (na
koniec 2022 roku)

Najwazniejsze dane i wyniki dla klientow

80,8

rNPS w badaniu satysfakcji
klientow (na koniec 2022 roku)

prawie
480 tys.

unikalnych uzytkownikow
(sprzedawcdow) platformy
e-lerningowej Allegro Academy
(na koniec 2022 roku)

14,1 min

aktywnych kupujacych na
Allegro (na koniec 2022)

96%

automatow One Box byto
w petni dostepnych

90%

klientow uwaza, ze zakupy na
Allegro sg bezpieczniejsze lub
rownie bezpieczne jak na innych
platformach

ponad
290 min

aktywnych ofert

6 As of 02.2023. This number is published solely for the purposes of the Digital Services Act and is based on the methodology provided therein. It was calculated

based on a leading market metric provided by Gemius and additionally includes the number of active service recipients from other EU countries estimated by Allegro.
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Wysoki poziom satysfakcji
klientow

W Allegro regularnie badamy satysfakcje klientéw. Kazdy
klient, ktéry wchodzi z nami w interakcje, moze wypetnic
ankiete online, w ktorej moze podzieli¢ sie swojg opinig
na temat jakosci obstugi oraz sposobu rozwigzania jego
konkretnego problemu.

Wysoka satysfakcja klientow przyniosta nam najlepszy
w swojej klasie relacyjny wskaznik Net Promoter Score
(rNPS) na poziomie 80,8 na koniec 2022 r. wobec 78,9
na koniec 2021 r. i 76,1 na koniec 2020 r.

Ponad 20,2 milionéw internautéw i internautek
w Polsce odwiedzito platforme Allegro w styczniu
2023 r. wedtug badania Mediapanel firmy Gemius/
Polskie Badania Internetu.

AplikacjaAllegrojestnajpopularniejszgaplikacjge-commerce
w Polsce, z ponad 11 milionami $rednich miesiecznych
aktywnych  uzytkownikéw, skumulowanym pobraniem
i tgcznym czasem, na Q4 2022 wg data.Al.

Ludzie i kultura
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Allegro otrzymato nagrode Gwiazda Jakosci Obstugi 6. rok z rzedu
(od 2018)

Gwiazda Jakosci Obstugi - jest przyznawana na podstawie
badania opinii klientéw, realizowanego przez Polski Program
Jakosci Obstugi.

Proces jest ustandaryzowany i skitada sie z 4 etapdw:
analiza opinii klientow dodanych w serwisie przez caty rok,
nominacje firm na podstawie najwiekszej liczby pozytywnych
opinii, badanie CAWI (online) na reprezentatywnej grupie
konsumentow z catej Polski, wybor firm z najwyzszymi
wynikami w branzy. Przyznanie Allegro tej nagrody po raz
szosty z rzedu jest dowodem na to, ze firma nie zwalnia
tempa i konsekwentnie dostarcza najlepszg obstuge klienta.

Naszym priorytetem jest utrzymanie atmosfery zaufania
dla obu stron transakcji, co uzyskujemy dzieki zbiorowi
jasnych zasad. Stale monitorujemy sprzedawcéw i oferty
oraz badamy wszystkie problemy w miare ich zgtaszania.
Przyktadem moze byé Allegro Protect (wczes$niej Program
Ochrony Kupujacych), system opinii czy rozpoczecie Dyskusji
ze sprzedawcg (z wykorzystaniem platformy komunikacyjne;j,
gdzie kupujgcy i sprzedawcy mogg rozwigzaC problem
bezposrednio ze sobg lub, nazyczenieklienta, takze zpomocg
pracowniczki lub pracownika Allegro).

¥ Tabela 9: Liczba sporéw

Dyskusje 2021 2020
Liczba otwartych dyskusiji 4,3 min 4,8 min 3,9 min
Odsetek dyskusji rozstrzygnietych pozytywnie 98,1% 96,9%
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Zespot Customer Experience jest caly czas dostepny
klientom, szybko i sprawnie odpowiadajgc na pytania
i udzielajgc wsparcia. Zespot komunikuje sie réznymi
kanatami, m.in. poprzez:

strone z artykutami pomocy oraz formularz kontaktowy,
ktéry umozliwia komunikacje za pomocg wiadomosci
pisemnej,
czat wspierany przez bota,
media spotecznosciowe,
ustuge callback (prosba o telefon od konsultanta)

- tradycyjng infolinie w przypadku pilnych probleméw (np.
problemy techniczne z Allegro One Box).

Mamy cos nowego!

Allegro Outlook

alleqgro Gadane

Rozmowy, pytania i pomysty spotecznosci Allegro
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Allegrouruchamiakanatkontaktowydlaosébniestyszgcych:
potgczenie online z ttumaczem Migam. Kanat kontaktowy
pozwala niestyszgcym na wideorozmowe z pomoc3
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Oprécz wsparcia
zakupowego, platforma przygotowata rowniez specjalne
kanaty kontaktu dla oséb z wadami wzroku lub stuchu
odbierajgcych przesytki z automatéw paczkowych One Box
by Allegro. Allegro wprowadzito réwniez inng innowacje,
aby zakupy online byty jeszcze bardziej dostepne. Seniorzy,
ktorzy chcieliby zatozy¢ konto lub dowiedzieC sie wiecej
o zakupach na Allegro, mogg zadzwoni¢ na dedykowang
Infolinie dla Seniordéw.

g

Allegro Gadane
— platforma spotecznosciowa

Allegro Gadane to platforma spotecznosciowa, na ktorej
kupujacy i sprzedajgcy otrzymujg dostep do spostrzezen
i opinii zamieszczanych przez innych uzytkownikéw. Allegro
Gadane odnotowato ponad 3,9 min wizyt, a dzieki tresciom
zamieszczanym przez spotecznos¢ udato sie rozwigzac az
810 tys. spraw. Dzieki gamifikacji (np. rangi, rankingi itp.)
i przyjaznym interakcjom z innymi, kilkuset zaangazowanych
uzytkownikéw odpowiadajgcych na pytania utworzyto grupe,
ktéra poswieca czas na pomoc innym.

Dostepnos¢ dla wszystkich

Naszym priorytetem jest zapewnienie kazdemu dostepu
do naszej platformy. Dlatego dbamy o dostepnos¢ naszych
ustug na kazdym etapie procesu zaméwienia.

Dostepnosé ustug

Nasza platforma i ustugi tworzone sg tak, aby byly intuicyjne
i tatwe w obstudze, aby proces zakupowy byt bardziej
komfortowy, ale takze bardziej dostepny osobom, ktére na
co dzien nie korzystajg z zakupdéw online. Podejmujemy
rowniez szereg dziatan, aby nasze ustugi byly dostepne dla
0s0b o réznych potrzebach.

Podnoszenie swiadomosci i rozwigzywanie konkretnych
problemow

Hackathony dostepnosci to otwarte dla wszystkich
pracownikdw maratony programistyczne. W ich trakcie
wolontariuszki i wolontariusze z naszej organizacji pracuja
nad zmianami, ktore sprawiajg, ze korzystanie z Allegro jest
tatwiejsze i wygodniejsze dla osdb o specjalnych potrzebach.
Dzieki czterem hackathonom, organizowanym od 2019 do
konca 2022 roku, wdrozono ponad 60 zmian, ktére pomogty
Allegro poprawi¢ dostepnosc¢ na platformie.

Celem wydarzen byto rowniez zwiekszenie $wiadomosci
W organizacji na temat specjalnych potrzeb naszych klientow.
Podczas kazdego hackathonu odbywa sie prezentacja
pokazujgca konkretne problemy, z jakimi mogg spotkaé sie
osobyzniepetnosprawnosciamikorzystajgce znaszejplatformy.
Dzieki temu Allegro nawigzato wspotprace z organizacjami non
profit, takimi jak migam.org czy widzialni.org. Nagrania z tych
wydarzen sgdostepneréwniezdlawszystkichzainteresowanych
tematem.

Istnieje réwniez specjalna przestrzen do dzielenia sie wiedzg
i zgtaszania problemow zwigzanych z dostepnoscig, ktére sg
stopniowo rozwigzywane. W celu zwiekszenia swiadomosci
na temat dostepnosci organizowane byly rowniez szkolenia
z zakresu dostepnosci dla webdeveloperow i projektantow.
Wiekszosc¢dziatanwobszarzedostepnoscizostatazainicjowana
przez pracownikow, dla ktérych jest to wazna czesc ich pracy.
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Allegro wspoézatozycielem Business Accessibility Forum

AllegrozostatocztonkiemzatozycielemBusinessAccessibility
Allegro, Microsoft Polska, Orange Polska i Santander Bank
Polska. Forum bedzie platformg do dyskusji i wymiany
dobrych praktyk, aby lepiej odpowiada¢ na zobowigzania
wynikajgce z wdrazania Europejskiego Aktu o Dostepnosci.

Do czerwca 2025 roku Polska jest zobowigzana do przyjecia
nowych regulacji dotyczgcych dostepnosci towardw i ustug
podmiotdw komercyjnych. Rozszerzajg one obowigzek
dostosowania produktéw i ustug do standardéw dostepnosci
na nowe obszary biznesowe, w tym e-commerce, co oznacza,
ze Allegro rowniez bedzie realizowac te wymagania.

BAF wspiera wzajemng wspotprace i inspiruje w zakresie
opracowywania i promowania najlepszych standardow
i dobrych praktyk. Celem jest ich wdrozenie i zwiekszanie
dostepu do ustug oferowanych za posrednictwem Internetu
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz edukacja w tym
zakresie. Jest to o tyle wazne, ze do BAF dotgczg nowe firmy
- w tym liderzy poszczegdlnych sektoréw rynku objetych
EAA. https://baforum.pl/

Nowy kanat kontaktowy dla osob niestyszacych

By zakupy w sieci staly sie jeszcze bardziej dostepne,
Allegro wprowadzito wideoczat z asystg ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM). Kontakt z naszymi konsultantami
z pomocg ttumacza PJM podnidst poziom obstugi klientow

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

z wadami stuchu, ktérzy do tej pory mieli jedynie dostep
do takich kanatéw jak e-mail czy tradycyjny czat. Dzieki
wideokonferencjom mozemy szybciej zaoferowac wsparcie
osobom z podobnymi dysfunkcjami, co naszym zdaniem
zwieksza satysfakcje klientow.

Wyréznienie za kanat kontaktu dla Oséb Niestyszacych
w Polish National Sales Awards

Allegro otrzymato nagrode w kategorii Innowator
Technologiczny. Polish National Sales Awards to najbardziej

prestizowy konkurs sektora sprzedazy i obstugi klienta

w Polsce, ktéry co roku wyrdéznia uczestnikdw za wybitne
osiggniecia i wysokie standardy etyczne.
Wsparcie dla Senioréow

By nasze ustugi byty bardziej dostepne dla oséb w wieku 65+,
Allegro kontynuowato prowadzenie dodatkowego kanatu
kontaktu ,Infolinia Allegro dla Senioréw”, uruchomionego
w 2020 roku. Infolinia jest wygodnym uzupetnieniem
istniejgcych juz kanatow kontaktu 24/7 zaréwno dla
kupujacych, jak i sprzedajgcych, do ktérych naleza: formularz
kontaktowy, popularne komunikatory i czaty, ustuga
oddzwaniania oraz platforma spotecznosciowa Allegro

Gadane. Infolinia jest dostepna codziennie w godzinach od
8:00 do 20:00. Za jej posrednictwem seniorzy mogg uzyskac
porady dotyczgce zakupow w Internecie, a takze pomoc
konsultantéw na kazdym etapie procesu zakupowego -
od zatozenia konta po pomoc w wyborze najdogodniejszej
opcji ptatnosci i dostawy, w tym darmowej dostawy z Allegro
SMART!

Seniorzy mogg réwniez skorzystaé z materiatow
informacyjnych, ktére pomagajg w korzystaniu z narzedzi
internetowych i umozliwiajg bezpieczne zakupy z domu.
Materiaty zostaty przygotowane w ramach kampanii ,To
proste”, w partnerstwie z Krajowym Instytutem Gospodarki

Senioralnej. https://allegro.pl/zobacz/toproste

Dostepne dostawy

Chcemy, by sie¢ automatéw paczkowych OneBox bytaw 100%
dostepna dla wszystkich. Aby to osiggnac¢, wspotpracujemy
i prowadzimy konsultacje z organizacjami pozarzadowymi,
samorzgdami, spotecznosciami i przedstawicielami grup
nieuprzywilejowanych. Jednym z efektéw takiej wspotpracy
byt raport ,Daj sie! czyli jak tworzy¢ dostepny automat
paczkowy”, ktory stworzylismy i wydaliSmy wspdlnie
z Fundacjag Avalon.

Naszym celem i ambicjg jest wyeliminowanie jak najwieksze;j
liczby barier infrastrukturalnych na drodze naszego klienta
do jego paczki. Wsrdd wielu innych dziatan w tym zakresie,
zawsze staramy sie wyrownac strefe odbioru automatu
paczkowego do poziomu otoczenia, zapewni¢ w petni
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utwardzong Sciezke do urzadzenia oraz w razie potrzeby
zainstalowac¢ podjazdy dla wézkdédw. Nasi klienci moga
rowniez wybra¢ poziom szafki, do ktérej bedzie dostarczana
ich przesyika.

Kazdy, kto korzysta z naszych automatéw paczkowych One
Box by Allegro, otrzymuje réwniez petne wsparcie techniczne.

Kazdy automat posiada oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz
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posiada kod QR, ktéry umozliwia uzytkownikom potgczenie

sie online zttumaczem Polskiego Jezyka Migowego (Migam).
Kazda szafka jest dwukrotnie sprawdzana pod katem
dostepnosci w procesie audytu produktowego. Nasz
zespot jest stale szkolony w zakresie planowania lokalizacji
automatow paczkowych, aby spetniaty one nasze surowe
kryteria. W razie potrzeby wprowadzamy réwniez korekty,
ktére zostaty zalecone i zaakceptowane podczas regularnych
spotkan.

Na koniec roku 2022 okoto 96% One Boxéw byto w petni
dostepnych zgodnie z kryteriami, ktore opracowalismy
z organizacjami wymienionymipowyzej. W 2023 roku dgzymy
do podniesienia tego odsetku do 97. Docelowo bedziemy
starali sie wyeliminowa¢ wszystkie bariery na drodze do
ktéregokolwiek z naszych automatéw paczkowych.

28



alleqgro =

Bezpieczne zakupy

PostawiliSmy sobie za cel zapewnienie bezpieczenstwa
i komfortu naszym klientom, ochrone ich prywatnosci
i praw konsumenckich. Bezpieczenstwo i wygoda klientéw
oraz sprzedajgcych majg dla Allegro kluczowe znaczenie.
Bezpieczenstwo klientow Allegro zapewniaja:

« Allegro Protect

« Program Wspétpraca w Ochronie Praw

- Zapobieganie sprzedazy podrobionych przedmiotéw
na platformie

- Zgtaszanie naruszen praw i szybkie reagowanie

«  Wspotpracazagencjamirzagdowymiw celuwycofania
produktéw, ktére nie spetniajg okreslonych norm lub
nie sg dopuszczone na rynek:

— Podpisanie Protokotuustalenw sprawie sprzedazy
podrabianych towaréw w Internecie wspieranego
przez Komisje Europejska

— Wspdipraca z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz z miejskimi i powiatowymi
rzecznikami konsumentow, m.in. w formie
wspolnych konsultacji, opinii i analiz

— JPrzystgpienie do Koalicji Antysmogowej wraz
z Polskim Alarmem Smogowym i Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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« Zasady dotyczgce towarow zakazanych
i dopuszczonych warunkowo
« Program Bezpieczne z@kupy w sieci JakoS¢ mojej

sprzedazy — transparentne oceny kupujacych.

Allegro posredniczy w zawieraniu transakcji internetowych
miedzy kupujgcymi a sprzedawcami i tworzy bezpieczne
srodowisko, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie od 2004
roku wsparcia obstugi klienta oraz wewnetrznego programu
Allegro Protect (wczesniej Program Ochrony Kupujgcych).
Bezpieczenstwo produktéw to takze jeden z priorytetowych
obszaréw, w ktérym wdrozylismy standardy i procedury
znacznie bardziej zaawansowane niz te wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa.

0d 2011 roku Allegro jest sygnatariuszem Protokotu ustalen
w sprawie sprzedazy podrabianych towaréw w Internecie

(Memorandum of Understanding on the sale of counterfeit
goods on the internet), a w 2020 roku przystgpiliSmy
do Product Safety Pledge. Ponadto, poniewaz dziatamy
gtdwnie na rynku polskim, wspotpracujemy bezposrednio
z wtasciwymiorganamiw Polsce, gtdwnie zUrzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Prowadzimy réwniez kampanie
ad hoc w odpowiedzi na konkretne zagadnienia, jak np.
w ramach koalicji antysmogowej w celu walki ze sprzedaza
nielegalnych piecéw w Internecie.

W 2022 roku zmieniliSsmy nazwe Programu Ochrony
Kupujgcych na Allegro Protect. ZmieniliSmy tez jego symbol,
logo oraz niektére zapisy regulaminu. Stawiamy na ogdlng
ochrone i satysfakcje z zakupu. Chcemy, aby kupujgcy czuli
sie bezpiecznie, dlatego wydluzamy czas na zgtoszenie
probleméw z zamowieniem i zgdanie rekompensaty z 6
miesiecy do dwdch lat. Podnosimy tez maksymalne mozliwe
odszkodowanie do 20 tys. zt. Dzieki temu kupujgcy bedg
czuli sie bezpiecznie nawet przy wydawaniu wiekszych kwot
pieniedzy. Nowy program gwarantuje zwrot srodkéw przez
dwa lata od daty zakupu.

98%

Z naszych badan wynika, ze 98% 0sob,
ktore zgtosity problem sprzedawcy,
jest zadowolonych z rozwigzania
zaproponowanego przez sprzedawce
i Allegro.

Dzieki gwarantowanemu bezproblemowemu doswiadczeniu
zakupowemu na kazdym etapie, az 91% naszych klientow
uwaza zakupy na platformie Allegro za bezpieczne. Mogg oni
polega¢ na rekomendacjach i komentarzach wystawionych
przez innych klientow. Aby klienci mogli cieszy¢ sie jeszcze
lepszg ochrong, Allegro wprowadzito Allegro Protect, ktore
gwarantuje im odzyskanie pieniedzy w przypadku pojawienia
sie jakichkolwiek probleméw z zakupem.

Ochrona obejmuje wszystkie oferty na Allegro i Allegro
Lokalnie, gdzie ptatnosé zostata dokonana przelewem lub
za posrednictwem platformy. Klienci, ktorzy doswiadczyli
probleméw z transakcjg na Allegro (np. nie otrzymali
zakupionych produktéw lub zwrotu pieniedzy po odstgpieniu
od umowy, albo otrzymany produkt nie jest zgodny z opisem
lub dotart uszkodzony) majg prawo do zwrotu nawet 20 000 zt.
Procedura zgtoszenia zostata uproszczona do niezbednego
minimum (np. konsumenci nie muszg juz wpisywac¢ numeru
konta bankowego na formularzu Allegro Protect). Wystarczy
wypetni¢ formularz online, ktory jest jeszcze prostszy,
jesli problem zostat zgtoszony w dyskusji rozpoczetej
na platformie.

W badaniu NPS (Net Promoter Score) przeprowadzonym
wsrod klientéw korzystajgcych z Allegro Protect w 2022
r, Allegro uzyskato wynik +79,8 (najwyzszy mozliwy do
osiggnieciato 100). Allegro Protect jest gtéwnym czynnikiem
wptywajgcym na wskaznik wygody proceséw pozakupowych
(C-Index dla Allegro Protect wynosi ponad 9, najwyzsza
mozliwa ocena to 10). Oznacza to, ze wiekszos¢ klientow
poleca Allegro jako bezpieczne miejsce do robienia zakupow,
aprogram Allegro Protect jest przez nich dobrze postrzegany.
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¥ Tabela 10: Allegro Protect

Allegro Protect

Odsetek klientow, ktérzy uwazaja, ze zakupy na Allegro sg bezpieczniejsze lub réwnie bezpieczne, co na innych

platformach

Wskaznik NPS wsrod klientéw korzystajacych z Allegro Protect

Srednia liczba transakcji na Allegro.pl przypadajaca na jeden zwrot w ramach Allegro Protect

Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu

Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu — uzytkownicy ustugi SMART!

90,20%

2021 2020
91,39% 93,03%
+80,02 +71,32
49 tys. 7.4 tys.

S dni S dni

12 h 12 h

Program Wspoétpraca w Ochronie Praw

Program Wspodtpraca w Ochronie Praw powstat po to, aby
eliminowac z Allegro oferty sprzedazy przedmiotow i ustug
niezgodnych z prawem.

Rozpatrujemy zgtoszenia dotyczace naruszen:

- prawa witasnosci przemystowej (na przyktad sprzedaz
towaréw nieoryginalnych)

+ prawa autorskiego (na przyktad wykorzystanie w opisie
oferty zdje¢ bez zgody wtasciciela autorskich praw
majgtkowych).

Chronimy:

« konsumentdéw przed zakupem towardw, ktére naruszaja
prawo

« sprzedawcow, czesto nieswiadomych naruszen, przed
konsekwencjami prawnymi naruszania praw wtascicieli
marek

Chcemy réwniez zwiekszaé Swiadomos¢ w kwestiach
wtasnosci intelektualnej, ochrony praw i ich naruszen.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo kupujgcym, Allegro
wspotpracuje z witascicielami praw wytgcznych w ramach
ProgramuWspédtpracaw Ochronie Praw, ktory zrzeszaobecnie
ponad 1700 marek. Wspétpracujemy réwniez z wiodgcymi
markami, egzekwujgc postanowienia Protokotu ustalen
w sprawie sprzedazy podrabianych towaréw w Internecie.
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Product Safety Pledge - europejska inicjatywa na rzecz
bezpieczenstwa produktow

Allegro byto jedng z pierwszych europejskich firm, ktére
przystgpity do programu Product Safety Pledge. Jest to
inicjatywa Komisji Europejskiej i najwiekszych platform
e-commerce majgca ha celu zapewnienie bezpieczenstwa
konsumentom i edukacje klientow. Program Product Safety
Pledge wspiera krajowe i europejskie organy nadzoru rynku
w eliminowaniu z rynku produktow niebezpiecznych.

Wigczenie sie Allegro do tej inicjatywy jest waznym aspektem
naszej obecnosci w Brukseli jako jednej z najwiekszych
europejskichfirmtechnologicznychiwzmacniawiarygodnosc¢
w relacjach z instytucjami unijnymi, ktére chcg wykorzystac
nasze ponad 23-letnie doswiadczenie i wiedze na temat
ochrony konsumentdéw w Internecie.

Jako sygnatariusz zobowigzania Product Safety Pledge
uruchomilismy strone internetowa, aby informowac

naszych klientow o zobowigzaniach Allegro w ramach
tego mechanizmu. ZamiesciliSmy rowniez odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, takie jak: Dlaczego moja
oferta zostata usunieta? Gdzie moge znalez¢ informacje na
temat niebezpiecznych produktéw? Czym jest Safety Gate?
Kto decyduje o tym, czy méj produkt jest niebezpieczny?
ZamiesciliSmy rowniez linki do bazy danych Safety Gate
i wtasciwych organdéw krajowych.

Allegro codziennie weryfikuje nowe oferty pod katem listy
niebezpiecznych produktéw w Safety Gate oraz monitoruje
alerty polskich wtadz.
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publicznymi i innymi

wiadzami

Wspétpraca z
zainteresowanymi stronam
Aby utatwi¢ wspoétprace z  krajowymi  organami
odpowiedzialnymi za nadzdr nad rynkiem, Allegro utworzyto
jeden punkt kontaktowy dla zainteresowanych stron.
ZorganizowaliSmy rowniez kilka spotkan, na ktérych

prezentowalismy nasze wewnetrzne polityki i procedury.

Kontynuowalismy wspotprace z organami administracji
publicznej, prowadzac konsultacje w ramach dedykowanej
Sciezki  kontaktu. Warto réwniez podkreslic, ze
uczestniczyliSmy w Miedzynarodowej Konsumenckiej
KonferencjiNaukowej,Prawakonsumentawczoraj,dzisijutro.
60latprawkonsumenta”zorganizowanejprzezStowarzyszenie

Rzecznikdw Konsumentow oraz Katedre Prawa Cywilnego,

Gospodarczego i  Prywatnego  Miedzynarodowego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéra odbyta
sie w dniach 9-10 czerwca 2022 r. Podczas wystgpien
nasi przedstawiciele zaprezentowali proklienckg metode
rozwigzywania problemow potransakcyjnychklientow Allegro

oraz promowali dedykowang Sciezke kontaktu z Allegro.

Umozliwianie rozwoju

sprzedawcow

ponad
133 tys.

profesjonalnych sprzedawcdw na Allegro
w 2022

Naszg ambicjg jest zbudowanie dla nich profesjonalnej
przestrzeni do sprzedazy. Oferujemy bardzo szeroki wachlarz
funkcjonalnosci pomagajgcych efektywnie zarzgdzaé
sprzedazg na Allegro. Przygotowalismy rozwigzania zaréwno
dla podmiotdw z duzym doswiadczeniem w sprzedazy
poprzez naszg platforme, jak i tych, ktérzy dopiero zaczynajg
sprzedaz na Allegro i dzieki pomocy mogg poznawac
dostepne narzedzia, uczy¢ sie zarzgdzania swoimi ofertami
i zwiekszacC sprzedaz. Nasze programy sg dostosowane m.in.
do konkretnych segmentéw, cyklu zycia oraz aktywnosci na
platformie.

Wsparcie dla sprzedawcow,

czyli w czym mozemy pomoc

Nasza platforma oferuje narzedzia i ustugi dla sprzedajgcych
takie jak Allegro Ads, Allegro Finance, Promuj swoje oferty,
Usprawnij sprzedaz, Wystawiaj ogtoszenia, Kredyt i leasing
dlafirm, Jakos¢ mojej sprzedazy i Bezptatne szkolenia online.
Nowym narzedziem do realizacji zaméwien jest Wysytam
z Allegro, umozliwiajgce sprzedawcom nadawanie przesytek
bezposrednio ze swojego konta Allegro lub przez API.
Allegro wprowadzito takze ustuge One Fulfillment by Allegro
— kompleksowg ustuge logistyczng, dzieki ktorej sprzedawcy
mogg przechowywac swoje produkty w magazynach Allegro,
a Allegro zajmuje sie wysytkg, dostawg i obstugg zamowien.
Jedng z gtéwnych korzysci wynikajgcych z korzystania
z ustugi One Fulfillment by Allegro jest to, ze moze ona
poméc sprzedawcom zaoszczedzié¢ czas i zasoby, poniewaz
nie muszg oni zarzgdza¢ wtasnymi zapasami ani zajimowac
sie logistykg wysyltki i obstugi. Allegro wdrozyto réwniez
nowg ustuge odroczonej ptatnosci dla transakcji miedzy
firmami. Dzieki niej sprzedawcy moga sprzedawac i kupowacé
z wydtuzonym terminem ptatnosci faktury. Popularnoscia
wsréd sprzedajgcych cieszy sie tez Trade Analytics,
narzedzie analityczne pozwalajgce uzyskaé odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania dotyczace sprzedazy na
Allegro. Sprzedawcy mogg takze korzystaé z narzedzia
analitycznego Jakos¢ mojej sprzedazy. Zostato ono
zaprojektowane do zarzagdzania sprzedazg i monitorowania
trendow sprzedazowych. Jako$¢ mojej sprzedazy prezentuje
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precyzyjnie obliczone wskaznikiiinformacje natemat jakosci
transakciji. Dzieki temu sg oni w stanie szybko zidentyfikowac
mocne strony oraz stabosci. Dostepne informacje
pomagajg sprzedawcom rozwija¢ swoj biznes na Allegro.

Ocena sprzedazy to opinia o transakcji wystawiona
przez kupujgcego. Oceny mogg byé wystawiane wraz
z komentarzem opisowym. Dzieki zestawieniu sprzedazy
sprzedawcy mogg sprawdzi¢, ktére obszary ich
dziatalnosci cieszg sie zainteresowaniem kupujgcych,
a ktore wymagajg dodatkowych wysitkdw. Wiekszos¢
procesbw w Allegro jest zautomatyzowana, dzieki
czemu mozliwe jest osiggniecie efektu skali, a takze
spersonalizowanie oferty edukacyjnej czy reklamowej tak,
by spetniata, a nawet przewyzszata oczekiwania kupujgcych.

Akademia Allegro — kursy,
poradniki, webinary, podcasty

Akademia Allegro to darmowa platforma edukacyjna

po polsku, angielsku, i chinsku. Powstata w 2020 roku
i przez pierwsze dwa lata byta skierowana zaréwno do
sprzedajacych, jak i kupujgcych na Allegro. Od 2022 roku
Akademia Allegro jest skierowana tylko do sprzedawcow
Allegro. Akademia Allegro zawiera kursy, poradniki, webinary
i podcasty. Tworzona jest przez pracownikow Allegro oraz
zewnetrznych ekspertow.

Akademia Allegro powstata, by dzieli¢ sie wiedzg i pomagac
w rozwoju firmom sprzedajgcym na Allegro. Dzieki
duzej roznorodnosci tematdéw, wktadowi wewnetrznych
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Tabela 11: Ak ia All
abela ademia Allegro ) 2021 2020
i 2022
Akademia Allegro (sprzedawcy (sprzedawcy
(tylko sprzedawcy) . i . .
i kupujacy) i kupujacy)
Liczba kursow Akademii Allegro 72 50
w tym kursy w jezyku angielskim 18 7
Liczba poradnikow dla sprzedawcow i kupujacych 95 60
w tym poradniki w jezyku angielskim 40 -
Liczba webinaréw 454 177
i zewnetrznych ekspertow oraz atrakcyjnej formie,
: : _— . : . . Liczba uczestnikéw webinaréw 51962 18 791
uzytkownicy, gtownie mate i Srednie firmy z catej Polski,
mogg dowiedziec sie, jak rozwija¢ swoj biznes i zwiekszac
Liczba unikalnych uzytkownikéw 471 373 1 080 996 962 087
Akademia to takze przestrzen dla sprzedawcéw, w ktorej
mogg oni wchodzi¢ w interakcje. Sprzedawcy moga podzielié
sie swoimi opiniami lub watpliwoéciami i przedyskutowaé Liczba odston na kanale YouTube 3400 000 876 700
je z ekspertami. Spotkania organizowane przez Akademie
Allegro oparte sg na poczuciu partnerstwa, pomagaja . . . o
Liczba godzin obejrzanych materiatéw wideo na 39 800 8 800

nam budowaé¢ nowe rozwigzania i co najwazniejsze, dajg
sprzedawcom pewnos¢, ze ich gtos jest styszany.

kanale YouTube
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Allegro “StartUp Asystent”

Allegro pomaga rozpoczgé biznes od podstaw i otworzy¢
sklep na platformie, uruchamiajgc program ,StartUp
Asystent”. Dzieki ,StartUp Asystent” aspirujgcy sprzedawcy
internetowi otrzymujg fachowg pomoc w rozpoczeciu
dziatalnosci. Program oferuje bezptatne wsparcie juz
na etapie rejestracji, a nastepnie uruchomienia nowego
biznesu. Wystarczy zarezerwowa¢ bezptatng konsultacje.
Rozpoczecie dziatalnosci z Allegro wigze sie réwniez
z szeregiem dodatkowych korzysci, w tym Pakietem
Powitalnym oraz bezprowizyjng sprzedazg na platformie
przez pierwszych 90 dni.

,StartUp Asystent” to innowacyjny program Allegro,
prowadzgcy przedsiebiorcéw krok po kroku od samego
poczatku dziatalnosci. Jest to pierwsza na Swiecie tego
typu inicjatywa, powotana przez platforme e-commerce.
Prowadzona we wspotpracy z firmg CashDirector, ktorej
eksperci zapewniajg pomoc w rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, zatozeniu konta bankowego, a takze rejestracji
ptatnika VAT i ubezpieczen (ZUS). Program oferuje rowniez
biezgcg pomoc ksiegowg oraz wskazéwki dotyczgce
prowadzenia nhowego biznesu, a wszystko to bezptatnie i bez
wychodzenia z domu.

,StartUp Asystent” zapewnia tez nowym sprzedawcom
Allegro szereg dodatkowych korzysci. Pakiet powitalny dla
cztonkéw programu obejmuje do 100% znizki na prowizje
od sprzedazy przez pierwsze 90 dni prowadzenia nowego
biznesu. Zapewnia rowniez dostep do dedykowanych matym
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i Srednim firmom ustug Allegro, w tym Allegro Pay Business
oraz One Fulfillment. Pierwsza z nich oferuje do 10 000 zt
srodkdw odnawialnych na zakupy zwigzane z dziatalnoscia
gospodarczg, z mozliwoscig odroczenia ptatnosci o 30,
anawet 60 dni. One Fulfillment Swiadczy kompleksowe ustugi
logistyczne dla nowych firm, od magazynowania produktéw
po realizacje zaméwien.

Wiecej informacji o programie znajduje sie na stronie https://
allegro.pl/kampania/startup

Zrownowazone i odpowiedzialne

rozwigzania dla kupujacych
| sprzedawcow

Allegro Naturalnie

Na Allegro chcemy wszystkim da¢ szanse na znalezienie

produktow, ktorych szukajg, i zapewni¢ im maksymalny
wybér. StworzyliSmy Allegro Naturalnie dla osoéb, ktére
przede wszystkim szukajg produktéw zdrowych i przyjaznych
srodowisku. Moznatam znalez¢ przede wszystkim kosmetyki
i Srodki higieniczne, produkty dla dzieci, Srodki czystosci czy
zywnos¢ (rowniez weganska).

Kazdy produkt, ktory trafia na Allegro Naturalnie, posiada
przynajmniej jeden certyfikat swiadczacy o tym, ze
spetnia okreslone kryteria zréwnowazone lub spoteczne.

W zaleznosciodrodzaju certyfikatu produkty mogg pochodzié¢
Z miejsc, gdzie prowadzone sg zrownowazone uprawy lub
odpowiedzialna gospodarka lesna czy wodna, mogg dawaé
gwarancje braku substancji niebezpiecznych dla zdrowia lub
potwierdza¢ godne warunki pracy oséb, ktore je produkuja.

We wspotpracy z Fundacjg Kupuj Odpowiedzialnie wybralismy
ponad 50 certyfikatéw przyznawanych przez znane instytucje
iorganizacje pozarzgdowe z catego Swiata. Moznaje uzyskac
po spetnieniu okreslonych warunkow i przejsciu odpowiednigj
procedury lub audytu przeprowadzonego przez niezalezne
instytucje.

Dzieki naszemu podejsciu konsumenci mogg by¢ pewni, ze
na Allegro Naturalnie znajdujg sie tylko sprawdzone produkty,
ktorych jakosé potwierdzajg niezalezni eksperci i ekspertki.

Przyktadowe certyfikaty: EU Organic Label, FairTrade,

Rainforest Alliance. https://allegro.pl/zobacz/naturalnie

ze chcesz dobrze
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Allegro Lokalnie Allegro Lokalnie jest konsekwentnie rozwijane. W 2022 roku

uruchomilismy Allegro Smart! na Allegro Lokalnie. Klienci

z aktywnym cztonkostwem Allegro Smart! mogg korzystaé I
z darmowych dostaw do automatow paczkowych na terenie a e g ro e

catego kraju.

Allegro Lokalnie utatwia kupowanie i sprzedawanie
rzeczy  uzywanych,  wyszukiwanie  unikalnych

przedmiotéw w atrakcyjnych cenach i pewno$é, ze a II e ro

zakupy w sieci sg bezpieczne. Czesto sg to przedmioty g

uzywane, ktorym Allegro Lokalnie daje drugie zycie

w mys$l zasady ,re-use” (jedna z szesciu podstawowych

zasad gospodarki cyrkularnej, obok reduce, recycle, Lo KALN | E
repair, remanufacture i recover). Aplikacja mobilna

Allegro Lokalnie notuje wzrost odwiedzin o 51% r/r. ]

Liczba aktywnych ofert na Allegro Lokalnie wzrosta

0 30%r/r.

i
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Allegro od poczatku swojego istnienia prowadzi dziatalnosé
charytatywng udowadniajgc, ze technologia moze pomaoc

Z naszego badania (,0dsprzedaz online w Polsce”, PMR W rozwigzaniu wielu problemoéw spotecznych.

lipiec 2022) wynika, ze w ciggu ostatniego roku ponad

56% respondentéw zdecydowato sie na zakup produktow W ramach Allegro Charytatywni, klienci platformy moga
z drugiej reki. Najpopularniejsze kategorie to: moda, podczas codziennych zakupow licytowa¢ i kupowac
elektronika, dom i ogrdd, kultura i rozrywka. Polacy kupujg przedmiotywystawionejakoofertycharytatywne.Sprzedawcy

online na rynku wtérnym, bo przede wszystkim jest taniej;
produkty majg nizsze, bardziej atrakcyjne ceny. Respondenci
wskazywali rowniez na aspekty pozafinansowe: ochrone
srodowiska, ograniczenie ilosci odpadow, brak wsparcia
dla duzych korporacji. Dla innej grupy wazne byto to, ze
na rynku odsprzedazy mozna kupi¢ produkty unikatowe,
kolekcjonerskie lub rzadkie, niedostepne w zasadzie nigdzie
indziej.

natomiast,awsrodnichtakzeorganizacjepozarzagdowe,mogg

w prosty sposéb wystawi¢ dowolny przedmiot na wybrany
cel charytatywny.

Allegro nie pobiera zadnych optat ani prowizji od sprzedazy
ofert charytatywnych, a wszystkie wptywy trafiajg
bezposrednio na konto zweryflkowanej organizacji
prowadzgcej dang zbidrke.
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Zrownowazona logistyka

Rozwijamy dostepne mozliwosci wysytkowe, utatwiajgc
codzienng sprzedaz na naszej platformie i umacniajgc nasze
innowacyjne podejscie do szybkich i odpowiedzialnych
dostaw.

W listopadzie 2021 roku zaprezentowaliSmy naszg nowg
marke logistyczng Allegro One, ktéra obejmuje ustuge One
Fulfillment dla sprzedawcow, automaty paczkowe One Box
oraz punkty odbioru One Punkt.

Allegro One Allegro One Fulfillment to kompleksowa
ustuga dla sprzedawcéw, ktéra obejmuje przechowywanie,
pakowanie i dostarczanie produktow, a takze obstuge klienta
w catym procesie dostawy.

0d 24 stycznia 2022 r. ustuga Allegro One Fulfillment stale sie
rozwija, aby lepiej pomagaé sprzedawcom w oszczedzaniu
czasu i zasobdéw, poniewaz nie muszg oni zarzadzaé
inwentaryzacjg ani zajmowac sie logistyka wysyiki i obstugi.
Dzieki ustudze One Allegro Fulfillment pomagamy skrécic
czas dostawy, zapewniamy wysokiej jakosci obstuge klienta
i dbamy o wptyw na srodowisko, w szczegdlnosci poprzez
stosowanie zrownowazonych materiatdbw opakowaniowych
i konsolidacje zamodwien do jednej paczki.

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
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Automaty paczkowe One Box

W 2021 roku uruchomiliSmy réwniez sie¢ automatow
paczkowych One Box, ktéra w grudniu 2022 roku liczyta juz
ponad 2500 automatow. Nasz projekt odpowiada na potrzeby
lokalnych spotecznosci, dziataczy spotecznych i ekspertéw.
Tworzymy zréwnowazone rozwigzania, ktére wpisujg sie
w przestrzen miejskg. Ponadto zakupiliSmy gwarancje
pochodzenia energii, po to aby, mie¢ potwierdzenie, ze ze
taka sama ilos¢ energii, jakg wykorzystujemy w automatach,
pochodzi ze zrodet odnawialnych. Az do 100% konstrukciji
automatu mozna poddac recyklingowi, poniewaz jest ona

wykonana z mieszanki drewna i HDPE.

Marketing zaangazowany spotecznie

Allegro One oferuje klientom program sadzenia drzew,
w ramach ktérego Allegro finansuje sadzenie drzew za
co dziesigte zamowienie odebrane przez klienta w ciggu
roku kalendarzowego z Allegro One Box lub One Punkt. Do
tej pory klienci otrzymali wirtualnie ponad 150 tys. drzew
(stan na koniec 2022 roku), ktére zostaty posadzone w kilku
lokalizacjach nalezacych do Lasow Panstwowych podczas
wiosennegoijesiennego sezonusadzeniaw 2022 roku. Klienci
otrzymujg informacje, gdzie drzewo zostato posadzone i jaki
jest jego gatunek.

one

by allegro

Allegro One Kurier

W pazdzierniku 2021 roku Grupa Allegro.eu przejeta rowniez
X-press Couriers, lokalng firme zajmujgcg sie dostawamitego
samego dnia, aby uzupetni¢ ustugi fulfillment i automatow
paczkowych w napedzaniu szybszych dostaw. Przejecie
XPC rozszerzyto mozliwosci Allegro w zakresie dostaw tego
samego dnia, odbioru i dystrybuciji.

1 kwietnia 2022 roku nastgpito petnoprawne potgczenie
X-press Couriers z Allegro. Zaprezentowalismy na rynku
nowg marke Allegro One Kurier, oferujgcg dostawe w soboty,
dostawe tego samego dnia od poniedziatku do soboty,
dostawe nastepnego dnia, dostawe One Box, dostawe tego
samego dnia do One Box — unikalng dostawe na rynku,
pomiedzy 20 miastami,zgwarancjg dostawy (od 31.08.2022).
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Innowacje na Allegro

Nowe propozycje dla kupujgcych i sprzedawcéw
sg zawsze wynikiem Scistej wspédtpracy naszych
zespotdw biznesowych z inzynierami, ktérzy projektuja
konkretne rozwigzania w oparciu 0 zaawansowane,
najnowoczesniejsze technologie. Inzynierowie Allegro
dbajg o rozwdj, bezpieczenstwo i stabilnos¢ platformy,
a W naszych szeregach znajdujg sie rowniez zespoty
zajmujgce sie m.in. sztuczng inteligencjg i uczeniem
maszynowym.

ponad
28 tys.

wdrozen Allegro.pl w 2022 roku!

Platforma Allegro caly czas sie zmienia. Codziennie
przeprowadzanych jest srednio 77 wdrozen i kilka testéw
nowych rozwigzan.

Do najwazniejszych z nich nalezaty. Narzedzie Allegro
Analytics, komercyjne uruchomienie One Fulfillment,
internacjonalizacja Allegro.pl — w tym jezyk czeski i ukrainski,
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a takze dodatkowa droga wejscia przez Allegro.com,
autoryzacje biometryczne w naszych aplikacjach, proces
ptatnych zwrotéw, wymog 100% nowych ofert powigzanych
z Katalogiem Produktow Allegro, dostawy tego samego dnia
do Allegro One Box, dostawy do klientéw realizowane przez
Allegro One Kurier oraz uruchomienie programu Allegro Care,
a to tylko kilka z nich.

W zwigzku z ciggtym zmianami, dbamy o regularng
i przejrzystg komunikacje ze sprzedajgcymi. Angazujemy ich
w rozmowy ha temat modyfikacji na platformie i informujemy
o nich z wyprzedzeniem. W sumie w 2022 roku wystano

ponad 700 komunikatow.

Odpowiedzialna komunikacja

A Allegro priorytetowo traktuje zrownowazony rozwdj
i dziatania majgce na celu zmniejszenie wptywu na srodowisko.
Wychodzgc naprzeciw rosngcej potrzebie komunikacji
dotyczacej tego zagadnienia, Allegro opracowato dokument
Dobre praktyki w zielonym / zrownowazonym / ESG / CSR
marketingu i komunikacji w Allegro. Dokument okresla zasady
prezentowania kwestii Srodowiskowych w komunikacji
zewnetrznej, co ma pomoc w formutowaniu poprawnych
i prawdziwych komunikatow i zostat przyjety na poczatku
2023 roku po konsultacjach wewnetrznych. Okresla on zasady
komunikacji Srodowiskowej i zrdownowazonego rozwoju / CSR
i jest skierowany przede wszystkim do twdrczyn i tworcow

takich komunikatéw, w tym PR, CSR/ESG, Employer Brandingu,
zespotow Marketingu i Komunikacji, osob zaangazowanych
w Allegro Life oraz osob wystepujgcych na zewnatrz. Do
zasad powinny stosowac sie wszystkie osoby przygotowujgce
tresci i grafiki zwigzane ze srodowiskiem dotyczgce Allegro,
w tym dostawcy zewnetrzni, firmy i agencje swiadczgce ustugi
dla Allegro. Dokument uwzglednia obowigzujgce przepisy
izaleceniadotyczgcekomunikowaniakwestiiSrodowiskowych.
Celem dokumentu jest zapewnienie przejrzystej i rzetelnej
komunikacji opartej na faktach i zrozumiatej dla odbiorcow
koricowych.

Zapewniamy bezpieczenstwo kupujgcym, dbamy o to, aby
naszeprzekazy marketingowebyty zawszejasne,jednoznaczne
i prawdziwe. Tego samego wymagamy rowniez od firm, ktore
reklamujg swoje towary na naszej platformie. Kazdy musi
przestrzega¢ Regulaminu Sprzedazy i Wyswietlania Ogtoszen
na Allegro.pl, a nasz Serwis Ogtoszen reguluje Regulamin
Serwisu Ogtoszern.

Sprzedaz i wystawianie ogtoszen jest regulowane przez:
* Regulamin sprzedazy i wyswietlania ogtoszen na Allegro.pl
*  Regulamin Serwisu Ads.

Firma zapewnia, Zze przekaz pozostaje jasny i jednoznaczny
we wszystkich kanatach komunikacji z klientem, w tym
w materiatach marketingowych, a model biznesowy firmy
zostat zaprojektowany z mysla o najlepszym interesie klienta.

W grudniu 2022 roku Allegro otrzymato od Rady Reklamy
jedng skarge na reklame swigteczng. Sprawa jest w toku,

ztozylismy wyjasnienia i czekamy na odpowiedZ Rady. W 2022
roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku niezgodnosci
z przepisami lub dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi
komunikacje marketingowa.

Postepowanie wyjasniajgce zwigzane z marketingiem
Allegro One

28 pazdziernika 2022 r. Allegro otrzymato postanowienie
0 wszczeciu postepowania wyjasniajgcego oraz pytania
UOKIK w sprawie stwierdzen marketingowych dotyczacych
ustugi logistycznej Allegro One. UOKIK stara sie ustalié,
czy mogto dojs¢ do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw. Wczesniej w tym roku, 7 lutego 2022 r., UOKIiK
zadatAllegroszeregpytanwtejsamejsprawie wnieformalnym
wniosku o udzielenie informacji dotyczgcych wykorzystania
przez Allegro aspektow ekologicznych do promocji swoich
ustug w zakresie automatow paczkowych. UOKIK nie
uznat wyjasnien Allegro za wystarczajgce uzasadnienie
stwierdzen podawanych w ramach strategii marketingowe;j
i prowadzi dalsze postepowanie wyjasniajgce. Postepowanie
wyjasniajgcejest etapemwstepnym, ktéry nie musiprowadzic¢
do wszczecia formalnego postepowania przeciwko Allegro.
Jezeli Prezes UOKIK zdecyduje sie na dalsze dziatania
w sprawach objetych postepowaniem wyjasniajgcym,
musi wszczgC przeciwko Allegro postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw (zakres
postepowania wyjasniajgcego nie wskazuje precyzyjnego
zarzutu).

7 Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcej dyrektywe 2005/29/WE [w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych]i2011/83/UE [w sprawie praw konsumentéw] w zakresie wzmocnienia pozycji konsumentéw
w zakresie zielonej transformacji poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami i lepsze informacji (COM(2022) 143 final z 30.03.2022): the European Commission Guidance on the interpretation and application of
Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market (w szczegdlnosci 4.1.1 “Environmental claims”)
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Odpowiedzialne
miejsce pracy

4 7 840

0sOb zatrudnionych
w Grupie Allegro.eu

Rownos¢
wynagrodzen:

réznica w wynagrodzeniach kobiet
| mezczyzn wynosi ponizej 5%

(wynagrodzenie kobiet w stosunku
do wynagrodzenia mezczyzn

(mezczyzni=100%) wynosi 95,12%)

Kluczowe dane i wyniki w obszarze

odpowiedzialnego miejsca pracy

82%

zatrudnionych stwierdzito,
ze polecitoby Allegro jako Swietne
miejsce pracy

prawie
14,4 tys.

dziatan rozwojowych (m.in. warsztaty
wewnetrzne i zewnetrzne, webinaria,
e-learning, konferencje, sesje
coachingowe itp.

1159

pracownic i pracownikow
zaangazowanych w wolontariat
pracowniczy

92%

0s0b zatrudnionych, ktorzy wzieli
udziat w przynajmniej jednym
szkoleniu
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Naszym strategicznym celem jest zapewnienie réznorodnym
pracowniczkom i pracownikom najlepszego miejsca do
rozwijania ich petnego potencjatu. Cztery najwazniejsze
priorytety w obszarze Réznorodnosci i rwnego traktowania
dotyczg obecnie réznic w wynagrodzeniu ze wzgledu na
pte¢ i mozliwosci rozwoju kariery, narodowosci (dostep
ujednoliconych proceséw i mechanizméw w jezyku
angielskim), reprezentacji wiekowej/pokoleniowej oraz
neuroréznorodnosci.

Nasz wskaznik ptciowej luki ptacowej dla DziatalnosSci
w Polsce pokazuje poprawe w niwelowaniu nierdbwnosci
pomiedzy mezczyznami i kobietami, i zmniejszyt sie z 5,7%
w 2021 r.do 4,88% w 2022 r. Kontynuujemy przeglad naszych
wewnetrznych proceséw, aby zapewni¢ ich uczciwosc¢

i przejrzystosé.

Poniewaz w zesztym roku Allegro przejeto Grupe MALL
i WEIDO, niezwykle wazne byto, aby jeszcze bardziej skupi¢
sie na komunikacji do zespotéw i ujednolici¢ ten proces we
wszystkich szesciu krajach, w ktérych dziatamy. Wiekszos¢,
bo 66,8%, haszych pracownikow w Polsce, to osoby w wieku
od 30 do 50 lat, 36,9% to osoby ponizej 30 roku zycia, a tylko
1,3% to osoby powyzej 50. roku zycia. Podejmujemy dziatania
majgce na celu dywersyfikacje naszych pracownikéw
i pracowniczek, tak aby reprezentowane byty r6zne pokolenia.
Latem 2022 roku pilotazowo uruchomilismy Program
Neuroréznorodnosci, ktoérego celem jest podniesienie
poziomu wiedzy w organizacji na temat neuroréznorodnosci
oraz tego, jak najlepiej odpowiada¢ na rézne potrzeby
neurordéznorodnych pracownikdw i klientéw. Naszg intencja
jest dalszy rozwdj programu, aby wdrozy¢é go w catej
organizaciji.

Allegro wspiera wolontariat pracowniczy. 1 sierpnia
2022 roku firmawprowadzita dzien wolny nawolontariat
pracowniczy. W ciggu pierwszych 5 miesiecy trwania
programu (do grudnia 2022) 272 pracowniczek
i pracownikédw zaangazowato sie w rozne dziatania
spoteczne (tgcznie 2 176 godzin). Angazowali sie
w dziatania takie jak: organizowanie zajec dla harcerek
iharcerzy,sadzenieroslinzorganizacjamiekologicznymi,
porzadkowanie schronisk dla zwierzat, pomoc osobom
w kryzysie uchodzczym, przygotowywanie prezentéw
dla rodzin w trudnej sytuacji, organizowanie zajec
dla placéwek oswiatowych czy sortowanie zywnosci
w bankach zywnosci.

Whbadaniuz2022rokuprzeprowadzonymwsrédzatrudnionych
w ramach Dziatalnosci w Polsce 82% badanych stwierdzito,
ze polecitoby Allegro jako swietne miejsce do pracy.

Zespot Allegro

Tworzymy wymagajgce, ale przyjazne srodowisko pracy,

wspieramyrozwdéjzawodowyiosobistynaszychpracowniczek
i pracownikéw oraz dbamy o réwne szanse we wszystkich
aspektach zatrudnienia. Ponizsza tabela przedstawia naszg
strukture zatrudnienia.

7 840

Na koniec 2022 roku caty zespot Grupy
Allegro.eu liczyt 7 840 0sob, 0 2 992 osoby
wiecej niz rok wczesniej, poniewaz Allegro

przejeto Grupe Mall. Zespot w ramach

DziatalnoSci w Polsce liczyt 4 986 os6b

(0 141 wiecej niz rok wczesniej).

Aby zintegrowaC spotki w ramach Grupy Allegro.eu,

zbadalismy nasze réznice kulturowe poprzez globalne
badanie Culture Survey. W badaniu wzieto udziat
ponad 7 tysiecy oséb z Grupy. Badanie to pokazato, ze
w wiekszosci wyznajemy te same wartosci. Roznice
w kulturze organizacyjnej pomiedzy regionami
widoczne sgw hierarchiitychwartosci. Transparentnosc¢
i elastycznosc¢ to najbardziej cenione elementy naszej

kultury we wszystkich krajach.

Allegro zajmuje siddme miejsce wsréd najlepszych
pracodawcow w Polsce, a pierwsze w Kkategorii
handel detaliczny, w rankingu Forbesa Poland’s Best
Employers 2022. Allegro zostato réwniez wyrdznione
przez Financial Times i Statista wsréd Lideréw
Réznorodnosci. Cieszymy sie z naszego sukcesu tym
bardziej, ze zawdzieczamy go w duzej mierze gtosom
naszych pracownikéw.
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Allegro Outlook

Rodzaje uméw

Umowa o prace 6 366

w tym kobiety 2 691

w tym mezczyzni 3239

Kontraktorzy (B2B) 684

Agencje pracy i ustugi zewnetrzne 1226

Razem 7 840

Forma zatrudnienia

Umowy o prace na czas nieokreslony

Umowy o prace na czas okreslony

Umowy o prace na czas nieokreslony — kobiety

Umowy o prace na czas okreslony — kobiety

Umowy o prace na czas nieokreslony — mezczyzni

Umowy o prace na czas okreslony — mezczyzni

75,6%

45,4%

54,6%

8.7%

15,6%

100%

87,68%

12,31%

37%

6,4

o®

%
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Dziatalnos¢ w Polsce

5191

729

2191

381

2022 2021 2020
4 054 81,3% 3613 74,5% 2721 82,7%
1798 44,5% 1 545 42,8% 1133 41,6%
2256 55,5% 2068 57,2% 1588 58,4%
543 10,1% 535 11,0% 240 7,3%
389 7,8% 700 14,4% 328 10%
4 986 100% 4 848 100% 3289 100%
Dziatalno$¢ w Polsce
2022 2021 2020
85,4% 3462 85,4% 2 868 79,4% 2162
14,6% 592 14,6% 745 20,6% 559
36,7% 1489 36,7% 1200 33,2% 874
7,6% 309 7,6% 343 9,5% 264
48,7% 1973 48,7% 1669 46,2% 1286
7% 283 7% 401 11,1% 297

<

<

Tabela 12: Struktura zatrudnienia®

Tabela 13: Forma zatrudnienia w podziale na pteé¢

8 Dane obejmujg aktywnych i zawieszonych pracownikéw.
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Tabela 14: Miejsce pracy v
'_. e 3 Miejsce pracy 2022 2021 2020
| : A Polska 4,022 4,839 3,281
Czechy 2,254 - -
Wegry 24 - ]
Stowenia 475 - )
Stowacja 56 - -
Chorwacja 44 , )
Inne 32 9 8
Razem 6,907° 4,848 3,289

9 Brak informacji o lokalizacjach pracownikdw kontraktowych w Polsce. 41
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Tabela 15: Zatrudnienie w Spétkach Grupy
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organizacyjna | charytatywne
Legal entities of the Group 2022 2021 2020
Allegro.eu 7 7 6
Allegro Finance 10 10 3
Allegro Treasury 2 2 2
Allegro 4,421 4,212 2,933

Ceneo.pl 233 219 198

Allegro Pay 161 126 61

eBilet 69 59 56

Opennet 79 67 30
Xpress Couriers (do 1.04.2022 czyli potaczenia z Allegro) - 141 -
Skynet Custom Brokers 4 5 -
Mall Group a.s. 6 - -
Internet Mall a.s. 1,525 - -
Internet Mall Hungary Kft. 24 - -
Mimovrste, spletna trgovina d.o.o. 475 - -
Internet Mall Slovakia s.r.o. 53 - -
Internet Mall d.o.o. 44 - -
Netretail Sp. z.0.0. v likvidaci 1 - -
CZC.czs.ro 326 - -
WE|DO CZ s.r.o 391 - -
WE|DO SK s.r.o 6 - -
LGSTCS a.s. - AMG Media a.s. 3 - -
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Allegro Factors

i Allegro Essentials

Poziomy Kariery to system, ktory klasyfikuje wszystkie role
w Allegro. Jego celem jest wprowadzenie przejrzystosci
i uporzgdkowanie naszej wewnetrznej struktury stanowisk
oraz zapewnienie pracownikom jasnej wizji ich $ciezki
kariery w firmie. ZdefiniowaliSmy dziesie¢ poziomow kariery.
Wybralismy pie¢ waznych kompetencji, ktére nazwalismy
Allegro Factors. Jest to pie¢ kompetencji, ktore sg pozgdane
w Allegro: Wptyw na biznes, Zarzadzanie ztozonoscig,
Zarzgdzanie sobg i/lub zespotem, Precyzyjna komunikacja
oraz Wiedza ekspercka. Liczba czynnikdéw weryfikowanych
podczas rekrutacji zalezy od Poziomu Kariery. Wszystkie
procesy rekrutacyjne uwzgledniajg ocene Allegro Factors.

Allegro Essentials to wartosci, ktére towarzyszg nam
w codziennej pracy. Okres$lajg one spdjny zestaw postaw
i zachowan wspolnych dla wszystkich pracownikdéw Allegro.
Sa to:
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Allegro Essentials to swoisty drogowskaz budujgcy nasza
unikalng kulture organizacyjngitworzgcy atmosfere sukcesu,
ktéra pcha nas do przodu. Innymi stowy, Allegro Essentials
stanowig spdjny obraz tego, co sprawia, ze odnosimy sukcesy
w Allegro. Sg one opisane w jasny sposob, aby kazdy mégt je
rozpoznac i zastosowac.

Szkolenia i rozwoj

Chcemy, aby Allegro byto miejscem petnym wyzwan

i  mozliwosci dla naszych pracownikédw. Kazdemu
Zapewniamy wsparcie w rozwoju zawodowym, gwarantujemy
rowne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia
oraz oferujemy konkurencyjne wynagrodzenie i benefity.
W zamian oczekujemy ambicji zawodowej i checi rozwoiju,
umiejetnosci radzenia sobie w szybko zmieniajgcym sie
i ztozonym Srodowisku oraz swiadomosci, ze nasza praca,
innowacje i rozwigzania majg wptyw na codzienne zakupy
milionéw konsumentow.

Rozwdj zawodowy pracownikéw jest kluczowy dla rozwoju
Grupy. We wspotpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi
trenerkami i trenerami, przygotowalismy dla nich duzy
wybor szkolen, warsztatow i konferencji, dostepnych
poprzez specjalne platformy rozwojowe, takie jak
MindUp. Udostepniamy szkolenia z tzw. umiejetnosci
miekkich, szkolenia techniczne, programy menedzerskie
i narzedzia rozwojowe, takie jak mentoring, coaching, testy

psychologiczne itp.

W 2022 w ramach  Dziatalnosci
w Polsce przeprowadzilismy 14 425 dziatan
rozwojowych (np. warsztaty wewnetrzne
i zewnetrzne, webinaria, e-learningi,
konferencje, sesje coachingowe itp.),
w ktorych tgcznie wzieto udziat 27 468
uczestnikdw (3 713 unikalnych uczestnikéw).
Srednio na jednego  zatrudnionego
przypadato 36 godzin szkolen, wporéwnaniu
do 6,2 godziny w 2021 r. W 2022 r. Srednia
liczba godzin szkoleniowych na kobiete
wyniosta 38,48, a w przypadku mezczyzn
33,29.

W 2022 r. w Dziatalnosciach w Polsce, pracownice
uczestniczyty w podobnej liczbie szkolen jak w roku
poprzednim, biorgc pod uwage wzrost zatrudnienia. 44,35%
zatrudnionych to kobiety, a kobiety stanowig 46,71%
uczestniczek szkolen.

Dane dotyczg tylko Allegro, Allegro Pay, Allegro Finance
i czesciowo eBilet, ktéry ma ograniczony dostep do platformy
MindUp oraz Ceneo, ktére gromadzi i zarzgdza danymi
dotyczgcymi szkolen osobno. Pozostate firmy nie majg
dostepu do platformy, z ktérej pochodzg dane.
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Dziatania rozwojowe dla wszystkich pracownikéw obejmuija:

 dziataniapodzielonena3grupy:dla(1)indywidualnych
wspotpracownikoéw i wspotpracowniczki, (2) liderki
i lideréw oraz menedzerki i menedzeréw zespotow,
(3) menedzerki i menedzeéw wyzszego szczebla,
dodatkowo podzielone na dziatania poswiecone
rozwojowi kluczowych kompetencji zwanych
Allegro Factors (np. Wptyw, Zarzgdzanie ztozonoscia,
Komunikacja)

* inne narzedzia rozwojowe, np. mentoring, coaching,
centra oceny i rozwoju oraz testy psychologiczne takie
jak Extended DISC czy ocena CliftonStrengths

« krétkie formy ksztatcenia, np. webinaria, kursy
e-learningowe, artykuty

« warsztaty w ramach wyspecjalizowanych programow
nauczania, np. Commerce Academy, CX Leader
Academy, DEX Academy

- formularze zgtoszeniowe na pokrycie kosztow
wydarzen zewnetrznych, w tym konferencji, szkolen,
a takze studiow i studidéw podyplomowych - zgodnie
z wewnetrznym regulaminem

 zajecia jezykowe

« programonboardingowydlanowychosdbdotgczajgcych
do organizacji

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Dodatkowo prowadzimy projekt JUICE, w ramach ktérego

zapraszamy inspirujgcych goscinaspotkaniazpracownikami
Allegro, oraz Akcje Zdrowie, warsztaty i wyktady dotyczgce
dobrego samopoczucia i zdrowego stylu zycia.

Wspieranie dzielenia sie wiedzg i mobilnosci wewnetrznej
Allegro prowadzi program mentorski oraz program

mobilnosci wewnetrznej, w ramach ktérego pracownicy
Cczasowo zmieniajg miejsce pracy na okres od dwéch tygodni

do trzech miesiecy. Gtéwnymi celami tego programu sa:

« wspieranie dzielenia sie wiedzg miedzy zespotami, tak
aby uczestniczki i uczestnicy mogli poznac¢ inny obszar
dziatalnosci i wykorzystac te wiedze w swoich projektach
po powrocie do swoich zespotéw

+ zatrzymanieutalentowanychpracowniczekipracownikow.
Jesli pracownik rozwaza zmiane pracy, moze najpierw
sprawdzi¢, jak pasowatby do innego projektu, zanim
zdecyduje sie na zmiane pracodawcy

* wspieranie zmian w  jednostce biznesowej/

organizacyjnej. W programie moze wzig¢ udziat kazdy

pracowniczka i pracownik, pod warunkiem, ze zaréwno
jegoobecny,jakiprzyszty przetozonywyrazgnatozgode,

a wszystkie zaangazowane strony na tym skorzystajq.

Wspieranie studiow i certyfikacji

Waznym elementem naszej oferty rozwoju zawodowego
jest wsparcie finansowe udzielane osobom zatrudnionym
chcgcym ksztatcié¢ sie i zdobywaé kwalifikacje zawodowe
na renomowanych uczelniach, a takze mozliwos¢ udziatu
w ptatnych konferencjach czy indywidualnych sesjach
coachingowych.

Celem tych dziatan jest zwiekszenie bazy eksperckiej
w okreslonych obszarach funkcjonalnych, zapewnienie
dostepu do najbardziej aktualnej wiedzy, wypetnienie
obowigzkéw prawnych o koniecznosci podwyzszania
kompetencji zawodowych os6b zatrudnionych, a takze
wsparcie indywidualnego rozwoju zawodowego wybranych
pracownikow, aby mogli wesprzec rozwdj i sukces Allegro.

Do najczesciej spotykanych programoéw certyfikacyjnych
nalezg miedzy innymi: ACCA, znana na catym S$wiecie
certyfilkacja  bezpieczenstwa, szkolenia  prawnicze,
certyfikacja audytorow wewnetrznych (CIA), certyfikacja
SalesForce itp. W 2022 roku nasi pracowniczki i pracownicy
oraz liderki i liderzy ksztatcili sie podyplomowo m.in.
Uniwersytet Stanforda, Politechnika Warszawska, Szkota
Wyzsza Psychologii Spotecznej (SWPS), Akademia Leona
Kozminskiego, Wyzsze Szkoty Bankowe, Uniwersytet

Ekonomiczny w Poznaniu itp.

Dzialania rozwojowe dla menedzerek i menedzeréw oraz
liderek i liderow

Allegro prowadzi wiele programow dziatan rozwojowych
i szkolen, na wszystkich szczeblach menedzerskich, takich
jak:

+ Coaching & Mentoring
+ Leadership Programs:

— dla senior liderek i lideréw — prowadzenie zespotow
przez transformacje i cyfrowe zaktdcenia (4 edycje, 38
0os6b w 2022 r.)

— dla menedzerek i menedzerébw - komunikacja
wysokiego wptywu (2 edycje, 17 oséb w 2022 r.)

— dla poczatkujgcych liderek i liderbw - ptynne
przechodzenie do rél przywddczych (6 edycji, 88
uczestnikow w 2022 r.)
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« Oferta szkoleniowa:

— Praca z zaangazowaniem,
— Ciagta informacja zwrotna,

Tabela 14 przedstawia dane dla Dziatalnosci w Polsce, ze
wzgledu na brak danych z segmentu Mall. Integrujemy nasze
systemy gromadzenia danych. Dane dla catej Grupy beda
dostepne w najblizszych latach.

— Efektywnosc¢ operacyjna i osobista, Tabela 16: Odsetek pracownikéw, ktérych wyniki podlegajg ocenie i wplywaja na rozwéj kariery w
— Lider z wizjg — sprzedawca wizji,
— Stres to wrdg i przyjaciel — jak budowa¢ odpornosc¢
emocjonalng lidera,
— Skuteczne delegowanie zadan, Dziatalnos¢ w Polsce
— Przywédztwo oparte na mocnych stronach.
Wszystkie szkolenia™ 2022 2021 2020
Zakres tego programu szkoleniowego obejmuje Allegro
Factors: wplyw na biznes, przywédztwo, zarzadzanie Catkowita liczba uczestnikow szkolen 27 886 27 468 4107 5247
ztozonymi problemami, jasne i pozytywne komunikowanie
. . . - . % Kobiety 47% 47% 45% 45%
sie oraz dobre samopoczucie. Uczestniczki i uczestnicy
mieli mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci przywddczych:
. . .. . . % Mez Zni 53% 53% 55% 55%
efektywnej komunikacji, przekazywania skomplikowanych FrezyE
informac;ji, komunikacji perswazyjnej i motywowania innych
. ) . ) .. ) ) Liczba jednorazowych udziatow 3713 1726 1416
do dziatania, reagowania na sytuacje stresowe i inspirowania
innych do akceptacji zmian.
% 0s0b, ktérzy uczestniczyli w co najmniej jednym szkoleniu 67,3% 92% 55% 59%
Podsumowanie szkolen z zakresu rozwoju menedzerow
) i # Kobiety N/A 1608 726 638
i przywédztwa w 2022 roku:
o o ) ) o # Mezczyzni N/A 2106 1000 778
« wsrdd liderek i liderow oraz menedzerek i menedzeréw
zespotow we wszystkich szkoleniach wzieto udziattgcznie o ) ]
T _ _ _ ] Srednia godzin szkolen na osobeg N/A 36 6,2 8,2
4 173 uczestnikéw i uczestniczek, czyli tgcznie 506 osob,
« wsréd menedzerek i menedzerow wyzszego szczebla . . . L. .
) Srednia godzin treningu wsréd kobiet N/A 38,5 6,4 9,4
i dyrektorek i dyrektorbw we wszystkich szkoleniach
wziet ziat tgcznie 99 zestnikdw i uczestniczek .
glo udziat tacznie 6 uczestniko uczestniczex, Srednia godzin treningu wsrod mezczyzn 33,3 6 8,6
czyli tgcznie 178 osob.
45
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Allegro Tech Meeting (ATM)

Od 15 lat organizujemy duzg wewnetrzng konferencje
technologiczng - Allegro Tech Meeting. Celem konferenc;i
jest stworzenie przestrzeni do dzielenia sie wiedza
i wymiany najlepszych praktyk dla wszystkich zespotéw
technologicznych w organizaciji. Pierwotnie konferencja byta
zorganizowana z myslg o pracowniczkach i pracownikach
Allegro, jednak od 2021 roku udostepnilismy jg szeroko
publicznosci.

W 2022 roku na wydarzenie zarejestrowato sie ponad
1800 oséb, ktére uczestniczyty w nim za posrednictwem
kanatéw online i offline. W programie znalazto sie 60
prezentacji i Lightning Talks w 6 blokach tematycznych (Big
Data & ML, Security & soft Skills, Software, Infrastructure &
Cloud, Frontend & Mobile, PM & UX) a w ich przygotowanie

zaangazowanych byto tgcznie 76 prelegentek i prelegentéw.

Wszelkie zasady i regulacje dotyczgce rozwoju pracownikow
zawarte sg w Regulaminach Pracy, Regulaminach Szkolen
oraz Warunkach Uczestnictwa w Szkoleniach Pracownikéw
obowigzujgcych w Allegro, Allegro Pay Sp. z o.0.. i Allegro
Finanse Sp. z 0.0..; Studia Podyplomowe — Warunki uméw

o szkolenie.

Ocena pracownikow i ciggty

Zarzgdzanie wydajnoscig to proces, w ktérym indywidualne
wyniki kazdej zatrudnionej osoby mogg by¢ konsekwentnie
oceniane na podstawie obiektywnej, rzeczowej i opartej

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Sciezka awansu jest $cisle powigzana z oceng pracownic
i pracownikéw i opiera sie na obiektywnej ocenie poziomu
kompetencji i umiejetnosci, w oparciu o zestaw szczegolnie
dla nas istotnych kryteriéow (takich jak wptyw na prace
organizacji, koniecznos¢ analitycznego i innowacyjnego
rozwigzywania ztozonych problemow, komunikatywnos$c¢

i wiedza ekspercka).

Ponizsze dane dotyczgce przeglagdéw wynikéw i rozwoju
kariery prezentowane sg tylko dla Dziatalnosci w Polsce, ze
wzgledu na brak danych dla Segmentu Mall. Pracujemy nad
integracjg naszych struktur i systeméw zbierania danych.

Tabela 17: Odsetek pracowniczek ipracownikéw otrzymujacych

regularne oceny wynikow i oceny rozwoju kariery'’ vy

Dziatalnos¢ w Polsce

Ocena' 2022 2021 2020

Odsetek ocenianych oséb zatrudnionych 95,7% 94,7% 93,9%

Kobiety 95,5% 91,3% 86,4%

Mezczyzni 95,9% 97% 99,3%
Poziom ekspercki i specjalistyczny 95,9% 95,3% -
Kobiety - ekspertki i specjalistki 94,6% 92,2% -
Mezczyzni - eksperci i specjalisci 96,9% 971% -
Poziom menedzerski 96,1% 96% -
Kobiety — menadzerki 97,2% 92% -
Mezczyzni — menadzerowie 95,6% 97,7% -

fmmmk'*

o il

Statystyki nie obejmujg osdb zatrudnionych przebywajgcych
na dtugoterminowych zwolnieniach lekarskich, urlopach
macierzynskich lub wychowawczych oraz pracownikéw
i pracownic ze stazem pracy krotszym niz 3 miesigce.

11 Dane obejmujg aktywnych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
12 Z wytgczeniem pracownikéw eBilet oraz pracownikow na okresie prébnym.

46



alleqgro =

Allegro Outlook

v

Ludzie i kultura
organizacyjna

y

Wynagrodzenie i Swiadczenia

pracownicze

W Allegro staramy sie przyciggac i zatrzymywac najbardziej
utalentowanych ludzi. Rekrutujemy najlepsze kandydatki
i najlepszych kandydatéw z duzym potencjatem rozwoju.
Naszym pracownicom i pracownikom oferujemy mozliwos¢
udziatu w duzychiztozonych projektach, szerokie mozliwosci
rozwoju oraz konkurencyjny pakiet wynagrodzen.

Po przejeciu Mall Group i WE|IDO zaprojektowalismy
organizacje Grupy i potgczyliSmy niektére funkcje
w catym regionie. W rezultacie dokonujemy przegladu zasad
wynagrodzen i odpowiednio dostosowujemy narzedzia
nagradzania.RozpoczeliSmywieloletnigdrogedowyréwnania
wynagrodzen.

Oceniamy wszystkie stanowiska pracy w oparciu o jedng
z wiodacych metodologii rynkowych. Regularnie korzystamy
z benchmarkingu i na podstawie danych rynkowych
regularnie przeprowadzamy rewizje wynagrodzen. Naszym
celem jest, aby nasze wynagrodzenie byto konkurencyjne
w poréwnaniu z praktykg rynkowa. Motywujemy pracowniczki
i pracownikéw zaréwno poprzez sktadniki state, jak i czesci
zmienne - wykorzystujac premie pieniezne jako zachety
krétkoterminowe (STI) oraz dtugoterminowe programy
motywacyjne oparte na akcjach (LTI) do okreslonych
krotkoterminowych i dtugoterminowych zachet. Oferujemy
szereg benefitow, zapewniajgc elastycznos¢ umozliwiajgca
pracownikom wybdr, ale takze obejmujgcg podstawowe
standardy pracy.

Koszty osobowe w polskich spotkach wzrosty o 202,0 min

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

zt, czyli 0 36,4%, z 555,2 min zt w 2021 roku do 757,2 min zt
w 2022 roku. Ten wzrost r/r wynikat ze wzrostu zatrudnienia
W potgczeniu z szybszym wzrostem wynagrodzen
zasadniczych. Wraz z kosztami pracowniczymi segmentu
Mall w 2022 r. w wysokos$ci 258,6 min zt, koszty osobowe
netto skonsolidowanej Grupy osiggnety 1 015,8 min zt w 2022
r.

Ocena firmy i audyt wynagrodzen

W Allegro przeprowadzamy coroczny proces przegladu
wynagrodzen. W 2021 roku przeprowadzono niezalezny audyt
wewnetrzny oceny stanowisk. Uwagi Audytu Wewnetrznego
dotyczgce: kalkulacji benchmarkingu wynagrodzen, procesu
przegladu okresowego oraz szkolenia z metodyki oceniania/
wyceny dla wszystkich kierowniczek i kierownikéw liniowych
zostaty uwzglednione poczawszy od Il kwartatu 2022 roku.
Allegro zapewnia prawo do ptacy minimalnej lub ptacy
wystarczajgcej na zycie zgodnie z krajowymi przepisami
prawa pracy. Wynagrodzenie kazdej osoby zatrudnionej
w Grupie jest wyzsze od krajowej ptacy minimalnej. Polityka
Wynagradzania jest czescig Regulaminu Wynagradzania.

Benefity pracownicze

Oprocz konkurencyjnego wynagrodzenia, kazda osoba
zatrudniona w ramach Dziatalnosci w Polsce ma dostep do
atrakcyjnych benefitow. Poza podstawowymi benefitami
(np. opcja dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego)
postanowiliSmy zachowac¢ perspektywe lokalng i dostosowac
menu benefitow do lokalnych standardéw rynkowych.

Mozna je dostosowac¢ do indywidualnych preferencji. Stale
poszerzamy liste benefitow oferowanych naszym zespotom
w ramach kafeterii.

W spétkach zlokalizowanych w Polsce pracowniczki

e opieka medyczna dla
zatrudnionych i ich bliskich

karty sportowe dla
zatrudnionych i ich dzieci oraz
ewentualnie najblizszych

dofinansowanie przedszkola,

( r ztobka lub opieki nad

dzieckiem

i pracownicy mogg wybiera¢ najbardziej atrakcyjne benefity
za pomocag przyznawanych im co miesigc punktow

kredytowych:
- dodatek transportowy lub
— firmowe miejsce parkingowe,
-- T bilet okresowy na autobus lub
— paliwo

karta restauracyjna
uprawniajgca do korzystania
z ustug cateringowych

w biurze lub w pobliskich
restauracjach

bony zakupowe, bilety do kina
i wiele innych.
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Dodatkowo nasze pracownice i nasi pracownicy mog3g

wykupi¢ ubezpieczenie na zycie w preferencyjnej cenie nie
tylko dla siebie, lecz takze dla partnera czy partnerki i dziecki.
Wsrdod benefitdow, ktére oferujemy znajdujg sie rowniez kupony
Secret Santa, upominki z okazji Dnia Dziecka i Swiat, Allegro
Smart! bony, gadzety i upominki na imprezach firmowych,
a takze owoce i warzywa z dostawag do biura.
Corokuwspdlnie zdzie¢minaszych pracownicipracownikéw
obchodzimy Dzien Dziecka we wszystkich lokalizacjach.
Wydarzenie obejmuje wiele atrakcji, takich jak warsztaty
plastyczne, zabawy z animatorami dla dzieci, stodycze
itp. W 2022 roku impreza odbywata sie we wszystkich
lokalizacjach, w ktorych Allegro ma swoje biura. Pracowniczki
i pracownicy pracujgcy W magazynie i przestrzeniach
coworkingowych, ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w wydarzeniu
stacjonarnym, otrzymali vouchery. Pracownicy Ceneo i eBilet
otrzymali rowniez bony i upominki.

Dobra praktyka

Firmowe przedszkole i ztobek ,WOW” dla dzieci
pracownikéw Allegro w Poznaniu dysponuje 80
miejscami w trzech grupach przedszkolnych i 40
w ztobku. Program edukacyjny ukierunkowany
jest na wszechstronny rozwoj dzieci, ktoére
uczestniczg w licznych zajeciach muzyczno-
ruchowych (rytmika, taniec, sport, muzykoterapia),
jezykowych (angielski)iplastycznych. Programjest
dodatkowo urozmaicony spektaklami teatralnymi
i kreatywnymi warsztatami na temat zdrowego
stylu zycia, srodowiska, zrbwnowazonego rozwoju
i inne

Rekrutacja talentow

Rekrutacja jest jednym =z najwazniejszych proceséw
wptywajgcych na zdolno$¢ Allegro do osiggania celow
biznesowych i znaczgco ksztattuje naszg kulture. Majgc
Swiadomosé, ze proces rekrutacji wptywa na wyboér
najlepszych ekspertek i ekspertéw w Allegro, standaryzujemy
ten proces w Grupie, zapewniajgc spojny i wysoce selektywny
proces rekrutacji w Allegro, Mall i WE|DO.

Proces rekrutacji wspierany jest przez tzw. Hiring Squad,
czyli grupe specjalistek i specjalistow z réznych dziedzin i na
réznych szczeblach kariery, ktérych zadaniem jest dokonanie
ostatecznego wyboru osoby, ktora zostanie zatrudniona.
Cztonkowie Hiring Squad zapewniajg obiektywnosc¢ procesu
rekrutacji poprzez zbiorowg decyzje o zatrudnieniu. Procesy
rekrutacyjne réznig sie w zaleznosci od stanowiska, ale
wiekszos¢é z nich obejmuje ustandaryzowane rozmowy
behawioralne oparte na kompetencjach, narzedzia oceny
online i/lub odpowiedni test kompetencji technologicznych.
Doktadamy wszelkich staran, aby proces rekrutacji przynosit
pozytywne dos$wiadczenia  wszystkim  kandydatkom
i kandydatom. Wierzymy, ze aktywnie wstuchujgc sie
w potrzebyiopinie naszych kandydatek i kandydatéw stajemy
sie atrakcyjniejszym pracodawca.

Niezaleznie od wyniku rekrutacji kazda kandydatka i kazdy
kandydat do pracy w Allegro otrzymuje informacje zwrotng.
Szczegllng uwage poswiecamy zwilaszcza tym osobom,
ktérych ostatecznie nie zatrudniliSmy. Wskazujemy im luki
kompetencyjne oraz sugerujemy materiaty, ktére mogtyby
wspomoéc wypetnienie tych luk, na uzytek sytuacji, gdyby

kandydat lub kandydatka zdecydowali sie aplikowac¢ do
Allegro ponownie (dotyczy obszaru technologicznego).
Mierzymy NPS oséb ubiegajgcych sie o prace (74 w 2022
r.) oraz menedzerek i menedzeréw ds. rekrutacji (78 w 2022
r.) oraz aktywnie ulepszamy nasze procesy i doswiadczenia
kandydatek i kandydatéw dzieki informacjom zwrotnym.
Jedng z najlepszych zachet do podjecia pracy w naszej
organizacji sg rekomendacje naszych dotychczasowych
pracowniczek i pracownikow. Zgodnie z badaniami
wewnetrznymi, 82% zatrudnionych zarekomendowatoby
Allegro jako Swietne miejsce pracy.

Nowi pracownicy i nowe pracowniczki

W 2022 roku 1 168 osob wzieto udziat w dwudniowym
onboardingu, wtgczywszy 56 oséb powracajgcych do pracy
po dtugiej nieobecnosci.

Ponizsze tabele zawierajg dane dla polskich dziatalnosci,
z racji braku danych z Segmentu Mall. JesteSmy w trakcie
integracji danych wewnetrznych. Dane dla catej Grupy bedg

dostepne w nadchodzacych latach.
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Nowo przyjete osoby

Kobiety

Mezczyzni

Ponizej 30. roku zycia

31-50 lat

Powyzej 50. roku zycia

Ogotem

Tabela 18: Pracowniczki i pracownicy nowo przyjeci

Dziatalnos¢ w Polsce

v

2022

2021

2020

45,19% 456 42,4% 506 42,3% 289
54,81% 553 57,6% 687 57,7% 394
46,38% 468 54,7% 652 60,6% 414
52,53% 530 44,4% 530 39,4% 220
1,09% 11 0,9% 11 0% 0
100% 1009 100% 1193 100% 683
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Wskaznik rotaciji 2022 2021 2020
Ogétem 16,33% 14,2% 8,9%
Kobiety 13,42% 13,5% 9,3%
Mezczyzni 18,58% 14,7% 8,5%
Polish Operations
Przecietny staz zatrudnienia w firmie liczony w la- 2022 2021 2020
tach
Ogétem 3,6 3,46 3,56
Kobiety 3,45 3,23 3,40
Mezczyzni 3,71 3,62 3,66

Badanie zaangazowania

pracowniczek i pracownikow

Tworzymy przyjazne miejsce pracy i regularnie sprawdzamy
poziom zaangazowania naszych pracowniczek
i pracownikow. Odzwierciedla on skale entuzjazmu oraz
poczucie przynaleznosci, ktére majg pracownicy w obrebie

organizaciji.

Kazdego roku prowadzimy badanie zaangazowania
(jedno wieksze: BaZa oraz mniejsze: BaZa Pulse
Check), ktére traktujemy jako podstawowe zrédto
informacji o naszej firmie jako miejscu pracy. Dzieki
analizie wynikéw ankiety mozemy lepiej zrozumiec, co
sktania pracownika do angazowania sie w swojg prace,
a takze wskaza¢ obszary, ktére powinnismy ulepszyc.
Firma sprawdza zmiane wynikéw w czasie i wdraza
rekomendacje na podstawie konkluzji badania.

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki poréownujemy
z analogicznymi badaniami wewnetrznymi w najlepszych
firmach technologicznych swiata. W 2022 roku osiggnelismy
zaangazowanie na poziomie 67% (BaZa) i 64% (BaZa pulse
check) odnotowujgc dalsze spadki w poréwnaniu do wynikéw
z lat 2020-2021.

Gtéwne przyczyny trendu spadkowego dotycza:

- szybkiego rozwoju organizacji w ostatnich latach

i zwigzanej z tym potrzebg bardziej sformalizowanych
procesow i rozwigzan — adekwatnych do naszej obecnej
wielkosci i struktury, ale zmieniajgcych sposoby pracy

 zaktécenia spowodowane przez otoczenie zewnetrzne
(wojna na Ukrainie, warunki makroekonomiczne)
iwewnetrzne (reorganizacjapofuzjiisukcesjanajwyzszego
kierownictwa).

Zidentyflkowane przyczyny zrodtowe sktonity nas do
stworzenia planu dziatania, obejmujgcego trzy gtéwne
obszary:wizjeiprzejrzystgkomunikacje, ustalaniepriorytetow
i zarzgdzanie obcigzeniem pracg, zarzadzanie talentami
i rozwoj kariery — wszystko to przyczynia sie do zwiekszenia
pewnosci co do naszej przysztosci.

Jednoczesnie utrzymalisSmy wysokie wskazniki odpowiedzi
- 92% dla BaZa i 79% dla BaZa Pulse Check, co pokazuije,
ze naszym pracowniczkom i pracownikom zalezy, zostajg
zaangazowani i gtlosno wskazujg obszary do usprawnien,
ktére sg dla nich najwazniejsze. W ostatnim badaniu Pulse
Check 82% zatrudnionych zadeklarowato, ze polecitoby
Allegro jako Swietne miejsce pracy, a 79% zadeklarowato
dume z pracy w Allegro.

W 2022 roku ankieta objeta Dziatalnos¢ w Polsce.
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Badanie Zaangazowania - BaZa* Dziatalno$¢ w Polsce™ 2022 2021 2020
Wynik zaangazowania 67% 74% 78%

Wyniki w pracy 83% 91% 89%

Praca zespotowa i odpowiedzialnosé 85% 88% 88%
Ksztatcenie i rozwoj 78% 85% 85%
Wspétpraca i komunikacja 75% 86% 85%
Kultura 87% 85% 85%

Zarzadzanie 81% 84% 83%
Dopasowanie i zaangazowanie 86% 79% 79%
Przywédztwo 62% 74% 79%

Informacja zwrotna i uznanie 76% 72% 75%
Dziatania w ramach BaZa 48% 61% 64%
Réznorodnosé i inkluzywnosé 85% 87% n/a
Komunikacja wewnetrzna 63% n/a n/a
Udziat w badaniu 92% 93% 94%

4 Badanie Zaangazowania- wyniki dla Dziatalnosci w Polsce

Ponadto, Segment Mall przeprowadzat comiesieczng
badanie  satysfakcji  pracownikow, ktore pozwala
Zarzadowi lepiej zrozumie¢ zaangazowanie pracowniczek
i pracownikdw, pozna¢ wskaznik eNPS w firmie oraz
wyznaczy¢ obszary wptywajgce na catosciowg satysfakcje,
motywacje i lojalnosé. W 2022 roku Segment Mall uzyskat
stope zaangazowania na poziomie 76 (w poréwnaniu 82
w przypadku innych firm europejskich), podczas gdy ogdlna
ocena atmosfery wypada stabilnie na poziomie 70, blisko
sredniej pozostatych firm w wysokosci 76. Menedzerki
i menedzerowie korzystajg z wynikow ankiety, by pracowac
z poszczegdlnymi zespotami i wyznaczyC kolejne kroki do
podjecia.

Zdrowie i bezpieczenstwo

0s0b zatrudnionych

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracowniczek
i pracownikéw w pracy to nie jest w Allegro przedmiot dyskusiji
anikompromiséw.FunkcjonujgcawprzedsiebiorstwiePolityka
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i Sciste przestrzeganie jej
zapisow zapobiegajg wypadkom i chorobom zawodowym.
Stale monitorujemy sSrodowisko pracy na wszystkich
poziomach firmy oraz regularnie aktualizujemy ocene
ryzyka zawodowego. Co wiecej, angazujemy wszystkich
zatrudnionych w aktywnosci zwigzane z BHP. Zarzadzanie
ryzykiem jest odpowiedzialno$cig Zespotu BHP.

* ankieta objeta Allegro, AllegroPay, Allegro Finance, Ceneo, eBilet

13 Wyniki badania New Tech 2022: Wynik zaangazowania: 74%, Przywddztwo 84%, Informacje zwrotne i uznanie 74%, Akcja BaZa 64%
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Do zadan Zespotu BHP nalezg: przeglad deklaracji
bezpieczenstwa wraz z oceng ryzyka, okresowe
inspekcjeitesty sprzetu stuzbowego, okresowe badanie
zagrozenia chemicznego, fizycznego i biologicznego
W miejscu pracy, szkolenie pracowniczek i pracownikéw
z zakresu bezpieczenstwa pracy, przygotowanie
regulacji przeciwpozarowych oraz planéw ewakuacji,
badanie lekarskie przed zatrudnieniem, regularne
monitorowanie  stanu zdrowia pracowniczek
i pracownikdéw.

W Grupie zapewniamy wszystkim zatrudnionym szkolenia
BHP poprzez platformy online lub na miejscu, w zaleznosci
od potrzeb. Monitorujemy powigzane z pracg obrazenia
i odejmujemy dziatania naprawcze. W 2022 roku, ani w dwoch
poprzednich latach, nie odnotowaliSmy zadnych powaznych
ani Smiertelnych wypadkoéw. Lekkie wypadki byly zwigzane
gtdwnie z niewtasciwg obstugg tadunkdow.

Celem Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
jest zapewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw
pracy poprzez:

+ zapobieganie wypadkom i chorobom zawodowym

 statemonitorowanie Srodowiskapracyw scistejwspoétpracy
z zespotem administracyjnym

 regularna aktualizowanie ocen ryzyka zawodowego

« angazowanie osbéb zatrudnionych w dziatania zwigzane
z BHP,

« podnoszenie Swiadomosci w zakresie zdrowia i ergonomii.

Grupa monitoruje skutki wynikajgce z wprowadzenie
Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i liczbe wypadkow.
W 2022 roku miaty miejsce tylko cztery lekkie wypadki
w Dziatalnosci w Polsce i 14 w Segmencie Mall
Firma zaktualizowata Instrukcje BHP i Procedure Szkoleniowg
oraz Procedure postepowania w razie wypadku zwigzanych
zaréwnozdojazdemdopracy,jakizmiejscempracy. W zwigzku
z wprowadzeniem pracy hybrydowej pojawita sie potrzeba
zaadaptowania oceny ryzyka zawodowego do aktualnej
sytuacji. ZaktualizowaliSmy ten dokument o dodatkowe
punkty dotyczgce srodowiska pracy zdalnej. Ocena ryzyka
zawodowego sktada sie ze szczegotowych informacijii analizy
zagrozenia, na ktore sg narazeni pracowniczki i pracownicy
w zaleznosci od ich stanowiska. Umozliwia nam to
sprawdzenie, czy srodki podjete by zmniejszaé lub wykluczaé
zagrozenie sg wystarczajgce, oraz okreslic, co jeszcze
powinno zosta¢ zrobione. Wszyscy zatrudnieni zostang
zapoznani z nowymi regulacjami na poczatku 2023 roku.

Liczba wypadkow

Wypadki lekkie

Wypadki ciezkie

Wypadki smiertelne

Z zespotem BHP mozna skontaktowac sie poprzez firmowy
komunikator, w ktérym przypisano do niego alias oraz
kanat komunikacji. Nasze biura oraz magazyny zostaty tak
zaprojektowane, by byty komfortowe i bezpieczne, a procedury
bezpieczenstwaumozliwiajg nam eliminowanie sytuaciji, ktére
mogg zagrazac zdrowiu ludzi. Przejelismy magazyny, ktére
stopniowo dostosowujemy do standardéw Allegro. Stuzba
BHP regularnie audytuje wszystkie nasze biura i magazyny.
W ramach przejecia Grupy Mall WE|DO prowadzony jest
program ujednolicenia procedur oraz wyrdwnania poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich biurach
imagazynach, przy zachowaniu specyfikilokalnych przepiséw.

Allegro przestrzega wszystkich przepisow dotyczacych
szkolen BHP. Kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi
obowigzkowe szkolenie wstepne BHP w okresie wdrozenia.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prowadzimy
rowniez okresowe szkolenia BHP dla wybranych typéw
stanowisk. Udziat w takim szkoleniu jest obowigzkowy,
a jego nieukonczenie grozi wykluczeniem z pracy.

Tabela 20: Wypadki ¥

Dziatalnos¢ w Polsce

2022 2021 2020
4 2 1
0 0 0
0 0 0

* z uwzglednieniem 14 w Segmencie Mall
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Incydenty w ramach Grupy sg znaczgco wyzsze niz
w spotkach dziatajgcych w Polsce ze wzgledu na wieksza
skale dziatalnos$ci magazynowo-logistycznej w Mall Group
i WE|IDO niz w polskich spétkach.

Wspieramy pracowniczki i pracownikow Allegro w dbaniu
okondycjefizyczng. “AkcjaZdrowie”,prowadzonaprzez Allegro
od wielu lat, to seria warsztatéw, konsultacji i webinariow
promujgcych ogolne dobre samopoczucie i zdrowy styl
zycia. W 2022 roku wydarzenia organizowane w ramach
akcji skupiaty sie na dziataniach na zywo, ¢wiczeniach
i fizjoterapii. Organizowano tez webinary i ¢wiczenia online.
Pracowniczki i pracownicy otrzymali dostep do platformy
Mindgram, wspierajgcej zdrowie psychiczne i rozwoj
osobisty. Przeprowadzilismy warsztaty i indywidualne
wywiady pogtebione z pracowniczkami i pracownikami
z roéznych srodowisk, co zapoczgtkowato proces tworzenia
strategii wellbeingowej dla Grupy. ZaoferowaliSmy mozliwosé
skorzystania z oferty darmowych szczepien przeciw grypie.
Przeszkolilismy Zespot Pierwszej Pomocy, by mogli udziela¢
pierwszej pomocy. Zesp6t BHP razem z Zespotem CSR
organizuje akcje “Kre¢ Kilometry”, ktéra promuje aktywnosé
fizyczna.

W odpowiedzi na wojne w Ukrainie Allegro zapewnito szereg
dziatan wspierajgcych osoby zatrudnione. Zespd6t Health
and Safety zaprosit wszystkich potrzebujgcych wsparcia do
skorzystania z kryzysowego wsparcia psychologicznego po
polsku, ukrainsku, rosyjsku i angielsku.

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Zaangazowanie spoteczne

Srodowisko i klimat .
| charytatywne

O Raporcie

Reprezentacja Pracownikow

Pracowniczki i pracownicy Allegro nie sg objeci zbiorowymi
uktadami pracy, a Reprezentacja Pracownikow jest wybranym
zgodnie z prawem organem przedstawicielskim pracownikéw.

Firma nie zapewnia zadnych planéw emerytalnych poza
tymi okreslonymi przez lokalne prawo pracy. Wiecej na temat
Polityki Praw Cztowieka mozna dowiedzie¢ sie w sekcji
Zgodnosc¢ z Prawami Cztowieka.

Kultura Akcjonariatu Allegro

Jako czes¢ IPO Grupa wprowadzita Allegro Incentive Plan
(IPO), dtugoterminowy program motywacyjny oparty na
akcjach Allegro.eu, ktéry umozliwia pracownikom zostanie
wspotwtascicielami firmy. To unikatowy program w Europie
Srodkowej i Wschodniej pod wzgledem skali i zakresu akcji
dostepnych pracowniczkom i pracownikom.

Korzystamy z akcji do motywowania i nagradzania obecnych
i przysztych pracowniczek i pracownikdéw na kluczowych
stanowiskach kierowniczych, menedzerskich i eksperckich.
Status spotki publicznej umozliwia Allegro dzielenie sie
akcjami, by budowa¢ dlugoterminowe zaangazowanie
pracowniczek i pracownikéw w rozwaj firmy. Program ruszyt
w kwietniu 2021 roku.

Zaangazowanie pracowniczek
i pracownikow

Przejmij inicjatywe

Jednym z priorytetéw integracji Grupy Allegro.eu i Grupy
Mall byto wypracowanie wspdlnej strategii budowania

marki pracodawcy, opartej na zaangazowaniu i podejsciu Badz profesjonalnym graczem zespotowym
do rzecznictwa pracowniczek i pracownikéw. Opracowanie

i wdrozenie nowej propozycji wartosci pracodawcy (EVP)
byto punktem wyjscia do wszystkich wewnetrznych

Stworz kulture inzynierska
Badz dumny

i zewnetrznych dziatan z zakresu employer brandingu.

EVP taczy [Pellcle A erel el o=zl we  wspolnym

manifescie:

Jestesmy Allegro,

Dla nas tworzenie przysztosci e-commerce i technologii to podrdz z wieloma celami.
Podrdz, w ktorg wyruszymy razem. Podréz petna ekscytujgcych wyzwan. Podroéz,
w ktorej zamiast podgzac za gtosem serca, wstuchamy sie w bicie naszego wspolnego
serca i wytyczymy kierunek najbardziej nieoczekiwanymi Sciezkami.

Zrobimy to z ludzmi, w ktorych wierzymy. Ludzmi, ktorzy pragng sie doskonali¢. Ludzie,
ktorzy majg przestrzen do dziatania, podejmujg decyzje w oparciu o dane, rozwijajg sie
| majg realny wptyw na naszg podroz.

Podroz, ktora pozwoli nam przetrzec szlaki, realizujgc pionierskie projekty majgce
wptyw na miliony ludzi.

To powod do dumy, wiec tym wiasnie jestesmy.

#dobrzetubyc
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EVP zostato wtgczone do wielu inicjatyw zaangazowania
pracownikéw i rzecznictwa pracownikow:

« Wewnetrzna komunikacja kluczowych proceséw People
& Culture majgca na celu dostarczanie pracowniczkom
i pracownikom komunikatéw o biznesie, politykach
i procedurach, ale takze integracje, budowanie
ekscytacji w nowej organizacji, tworzenie poczucia
wptywu i wzmacnianie naszej marki jako pracodawcy.

 Program #AllegroLif - wewnetrzna spotecznosc
ambasadorek i ambasadorow mediéw spotecznosciowych
umozliwiajgca nam zaprezentowanie naszej kultury
organizacyjnej, zaprezentowanie ekspertek i ekspertow
oraz dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych kandydatek
i kandydatéw do pracy poprzez dedykowang platforme.
W 2022 roku okoto 180 ambasadorek i ambasadoréow
udostepnito 5183 publikacje, docierajgc do 13 554 997
uzytkowniczek i uzytkownikow.

« THANKSgiving - swieto z catorocznym podsumowaniem
Zzaangazowania pracowniczek i pracownikdéw w dziatania
employer brandingowe, takie jak prowadzenie warsztatow
na uczelniach, prowadzenie Allegro Tech Lives, targi pracy
czy hackathony. Przez caty rok ponad 250 pracowniczek
i pracownikéw pomogto nam zbudowac wizerunek
pozadanego pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz
organizaciji.

* Podcasty - cykle podcastéw technologicznych
i biznesowych z pracowniczek i pracownikéw o projektach,

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

wyzwaniach, sukcesach, kulisach pracy w Allegro

i powodach, dla ktérych #dobrzetubyc¢. 24 odcinki
opublikowane w 2022 roku dotarty do szacunkowej liczby
36 000 stuchaczek i stuchaczy.

Spotecznosé Allegro Tech stworzona, aby pomagaé
pracowniczek i pracownikoéw i potencjalnym kandydatkom
ikandydatom z obszaréw technologiii danych w podnoszeniu
kwalifikacji i umiejetnosci cyfrowych poprzez dzielenie sie
wiedzg i najlepszymi praktykami. Dziatania przygotowane
i przeprowadzone przez doswiadczone pracowniczki
i pracownikéw dotarty do dziesigtek tysiecy oséb,
pomagajgc firmie zbudowac efektywny potok talentow
technologicznych, m.in.::

— Allegro Tech Meeting - 1800 oséb biorgcych udziat w 60
prezentacjach i Lighting Talks prowadzonych przez 76
prelegentek i prelegentéw z firmy

— Allegro Tech Blog - 20 artykutéw i 180 497 unikalnych
wyswietlen

— Allegro Tech Open Source - 117 projektéw na GitHubie

— Tech Events - 90 wydarzen zewnetrznych obstugiwanych
przez Allegro, 10 spotkan Allegro Tech Live, 2 konferencje
zewnetrzne (UX Research Confetti i Running .NET in
Azure)

— Wystgpieniapracownikéw-212 prelegenteki prelegentow
naimprezach zewnetrznych, 101 oséb promujgcych prace
w Allegro na stoiskach promocyjnych (online i offline)

— Hackathony i konferencje wewnetrzne - Testing
hackathon, accessibility hackathon, Machine Learning
hackathon, Hacktoberfest or Mobile Dev Days

* Program e-Xperience - uruchomiony w 2015 roku program
stazowy pomdgt nam zatrudni¢ w ubiegtym roku 84 osoby,
Z czego prawie potowa zostata z nami po zakonczeniu
programu jako pracowniczki i pracownicy.

« Wspoétpraca uczelniana, w ramach ktorej nasi pracownicy
uczestniczyli w wyktadach eksperckich, warsztatach
i spotkaniach ze studentami. WspoétpracowalisSmy z Biurami
Karier, Samorzadami Studenckimi i Kotami Naukowymi
w Polsce i w Europie.

Skutki wojny w Ukrainie

Grupa podjeta dziatania wspierajgce nasze ukrainskie
pracowniczki i pracownikbw w czasie wojny. Wszyscy
zatrudnieni bedacy obywatelkami i obywatelami Ukrainy,
w tym wspotpracowniczki, wspotpracownicy oraz kurierki
i kurierzy zatrudnieni na B2B oraz osoby wspoétpracujgce,
otrzymali dodatkowe 7 dni ptatnego urlopu na opieke nad
rodzing, dodatkowy zasitek w wysokosci 2500 zt oraz dostep
do bezptatnych porad prawnychiwsparcie psychologiczne. Ze
wszystkimi zatrudnionymi pozostajemy w kontakcie i staramy
sie pomagad, jesli tylko mozemy, m.in. zorganizowanie zbiorki

allanr-

materiatow opatrunkowych i sanitarnych dla rodzin naszych
pracownikéw z One Courier (wczesniej XPC).

Wszyscy zatrudnieni zostali zaproszeni na cykl szkolen
i webinariéw na temat tego jak radzi¢ sobie w obecnej sytuacji
konfliktowej (jak radzi¢ sobie z emocjami, jak rozmawiaé
z dzieémi, jak wspiera¢ zespét itp.) SwiadczyliSmy pomoc
psychologiczng w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim
dla os6b zatrudnionych i ich bliskich oraz pomoc prawnag
w jezykach: ukrainskim, rosyjskim i polskim.

Wiecej o zaangazowaniu: zobacz Allegro dla Ukrainy
w czesci Zarzadzanie ESG oraz Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne.
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Roznorodnosc
i inkluzywnos¢

Kluczowe dane oraz wyniki

w zakresie roznorodnosci
i inkluzywnosci

85%

pracowniczek i pracownikdw postrzega
Allegro jako miejsce pracy, w ktorym
szanuje sie wszystkich bez wzgledu na
ptel, wiek czy jakikolwiek inny wymiar
r6znorodnosci
(zgodnie z raportem BaZa 2022 - Ankieta
Zaangazowania dla Dziatalnosci w Polsce)

W Allegro wszyscy jesteSmy zaangazowani w podtrzymywanie
i promowanie réwnosci, réznorodnosci i inkluzywnosci (DEI)
w praktyce organizacyjnej. Kultywujemy kulture, w ramach
ktérej kazda osoba moze sie rozwijac i by¢ czescig sukcesu
Allegro, niezaleznie od swojej tozsamosci i cech osobistych.
Rozpoznajemyzaréwnoroznice,jakipodobienstwa,dziekiczemu
zyskujemy przewage konkurencyjng i tworzymy inspirujgce

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

miejsce pracy.Kazdego traktujemy z godnoscig i szacunkiem

oraz oczekujemy od kazdej zatrudnionej osoby przyjecia
takiego samego podejScia i zaangazowania  sie
w nie. Skuteczne zarzadzanie roéznorodnoscig i politykami
antydyskryminacyjnymi nalezy do waznej czesci naszych

zobowigzan, nie tylko ze wzgledu na liczbe naszych
pracowniczek i pracownikow, lecz takze na znaczenie DEIl dla
naszych interesariuszek i interesariuszy.

Programy na rzecz zwiekszania

roznorodnosci w miejscu pracy

Allegro wierzy w site roznorodnosci, ktéra zbliza ludzi, utatwia
innowacje i twoérczos¢ oraz pomaga kazdemu sie rozwijac.
Osiggamy jg poprzez:

przyjecie polityki antydyskryminacyjnej

i antymobbingowej, wdrozenie Polityki
R6znorodnosci i podejscia ,Badz Fair”, co pozwala
na raportowanie wszelkich nieodpowiednich
zachowan i incydentéw,

program webinarow i szkolen z DEI, ktére pomagaja
tworzy¢ inkluzywne i zr6znicowane miejsce pracy,
minimalizowanie ryzyka stronniczych zachowan
w procesach rekrutacji do pracy, awansowych,
przegladu ptac przez podkreslanie kluczowego
znaczenia wiedzy i kompetencji w tych obszarach.
Nasze procedury opierajg sie na obiektywnych
i rzeczowych kryteriach, dzieki czemu wszyscy
kandydaci i pracownicy sg rowno traktowani,

niezaleznie od ich pici, pochodzenia etnicznego,
wyznania czy innych cech,

uwzglednianie kryterium réznorodnosci przy
wyborze cztonkdéw zarzadu,

inicjatywy Rozwoju  Wewnetrznej Mobilnosci
wspierajgce rozwdj naszych pracownikdw w obrebie
Allegro,

rozw@j inicjatyw zachecajgcych kobiety do wyboru
kariery w branzy technologicznej,

wspieranie inicjatyw zwigzanych z ré6znorodnoscia
i inkluzywnos$cig takich jak: DarelT, Hackaton
Accesibility, Poznan Mentoring Walk,

badanie efektow wynikajgcych z podjetych
aktywnosci i raportowania.

Polityka roznorodnosci

i inkluzywnosci

Nasza polityka réznorodnosci okresla dobre praktyki
i procesy sprzyjajgce tworzeniu réznorodnego i tworczego
miejsca pracy. Naszym pracowniczkom i pracownikom
stwarzamy mozliwos$¢ nauki o réznorodnosci i inkluzywnosci
oraz rozwijania pozytywnych relacji pracowniczych poprzez
oferte szkolen o oczekiwanych standardach zachowania
sie w miejscu pracy (np. szkolenia antymobbingowe
i antydyskryminacyjne).
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Diversity & inclusion

Champions

(DEI Champions) to grupa pracowniczek i pracownikow
wspierajgcych Allegro w tworzeniu witgczajgcego srodowiska
pracy przez wstuchiwanie sie w gtos zatrudnionych i dawanie
im informacji zwrotnej; jednoczesnie komunikujg oni postep
w aktywnosciach firmy zwigzanych z DEIL. Czempioni
D&I formutujg rekomendacje i porady dotyczgce programow,
inicjatyw, podejscia i strategii, zeby wspomadc rozwdj agendy
DEI w Allegro.

W 2022 roku DEI Champions w Allegro regularnie spotykali sie,
by dyskutowa¢ nad priorytetami, inicjatywami, podejsciami
i strategiami oraz wzmacnia¢ zrozumienie w firmie takich
wartosci jak réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ oraz umacniaé
zasady DEI w codziennej praktyce Allegro.

W dalszym ciggu rozbudowujemy nasz program
edukacyjny DEI przez inicjowanie webinariéw i warsztatow
dostosowanych do potrzeb odbiorczyn i odbiorcéw, podczas
ktérych pracowniczki i pracownicy nie tylko moga dzieli¢ sie
swoimi refleksjami i pomystami, lecz takze uczy¢ sie na bazie
doswiadczen swoich kolegow i kolezanek.

« Latem 2022
Neuroréznorodnosci, ktéry zostat pozytywnie oceniony

uruchomiliSmy  pilotaz  Programu
przezpracowniczkiipracownikéw. Wramachtegoprogramu
planujemy rozwija¢ oferte warsztatow i wprowadzic¢ je
w catej organizacji na podstawie wynikéw ich ewaluacji.

Zaangazowanie spoteczne

« W dalszym ciggu podejmujemy dziatania na rzecz
stopniowego zmniejszenia ptciowej luki ptacowej w firmie.

Polityka Antydyskryminacyjna,

Antymobbingowa i Procedura
Zglaszania Nieprawidtowosci

Tworzymy inkluzywne S$rodowisko pracy, wolne od
dyskryminacji, molestowania i uprzedzen, takie, ktére
sprzyja sprawiedliwemu traktowaniu i wspiera rozwdj
wszystkich pracownic i pracownikéw. Poprzez naszg Polityke
Antydyskryminacyjng i Antymobbingowa oraz Procedure
Zgtaszania Nieprawidtowosci (wdrozong w 2016 roku)
promujemy wartosci Allegro i oczekiwane zachowania,
ktorych fundamentem jest godnosé, szacunek i zasady etyki.
Wszyscy zatrudnieni zostajg zaznajomieni z powyzszymi
zasadami w ramach procesu onboardingu oraz poprzez
cykliczne szkolenia.

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce podejrzen o dyskryminacje
i molestowanie zostaty doktadnie zweryfikowane i jesli
uznano je za stosowne, zostaty skierowane do Komisji Etyki.
Jeden z zarzutéw zostat potwierdzony i podjeto odpowiednie
kroki i kary wobec osoby dopuszczajgcej sie nieprawidtowego

postepowania. Po  weryfikacji  zarzutow  zalecono
i wprowadzono dodatkowo szereg usprawnien.
Firma wspiera poufny kanat zgtaszania i system

Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat . O Raporcie
| charytatywne
Tabela21 ¥

Dziatalno$¢ w Polsce

Udziat w szkolenla.\ch.z. zakresu polityki a!ntydyskrymlna- 2022 2021 2020

cyjnej i antyprzemocowej
Szkolenia (coroczne warsz.taty online dla wszystkich 0 739% 88.8%
zatrudnionych)
Szkolenia onboardingowe (miesieczna seria szkolen dla o o o

wszystkich oséb dotaczajacych - nowych zatrudnionych) 100% 100% 100%
Dziatalno$¢ w Polsce

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi 2022 2021 2020

Zgtoszone przypadki dyskryminacji i mobbingu 4 2 5

sygnalizowania nieprawidtowosci (wiecej w rozdziatach:
Etyka biznesowa, Polityka antykorupcyjna i przeciwdziatanie
korupcji oraz Zgodnos$¢ z Prawami Cztowieka). Allegro
zapewnia réwniez menedzerkom i  menedzerom,
pracowniczkom i pracownikom oraz wspotpracowniczkom
i wspotpracownikom szkolenia z zakresu postepowania
w przypadku zgtoszenia lub wystgpienia przypadkow

mobbingu lub molestowania.

14 W zwiazku z nowa Ustawg o Ochronie Sygnalistéw, ktéra powinna obowigzywac¢ od 17.12.2021 przesuneli$my szkolenie w celu przedstawienia nowych zasad, systemoéw itp., ale polski rzad przetozyt lokalne przepisy.

Szkolenie odbedzie sige w kwietniu 2023 r.
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y og o s e sy e Table 22
Wskazniki roznorodnosci able22 W

Grupa
. , s L. ;. y4 2021 202
Niektére wskazniki réznorodnosci sg prezentowane arzad — 0 020
oddzielnie dla dziatalnosci w Polsce i Grupy dziatajgcej
_ _ _ _ o Kobiety 2 22% 2 25% 2 25%
w innych krajach, poniewaz struktura zatrudnienia w tych
odmiotach rézni sie, co uniemozliwia konsolidacje danych.
P € 1€ y Mezczyzni 7 78% 6 75% 6 75%
Firma nie ujawnia informacji o mniejszosciach etnicznych
wsrdd swoich pracownikéw, poniewaz nie gromadzimy takich Osoby w wieku do 30 lat 0 0% 0 0%
danych ze wzgledu na brak podstaw prawnych.
Osoby zatruchione — 2022 2021 2020
Kobiety - facznie 45,4% 2 687 44,4% 1798 40,8% 1416 41,8% 1133
Mezczyzni - tgcznie 55,6% 3233 55,7% 2256 59,2% 2056 58,2% 1576
Kobiety na wyzszych stanowiskach kierowniczych 30,9% 280 31,4% 239 28,6% 191 28,2% 122
Mezczyzni na wyzszych stanowiskach kierowniczych 68,6% 522 71,4% 477 71,8% 310
Kobiety na stanowiskach wykonawczych (C-Level) 20% 2 20% 2 10% 1
Mezczyzni na stanowiskach wykonawczych (C-Level) 80% 8 80% 8 90% 9
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Zaangazowanie spoteczne

Wszyscy zatrudnieni

Kobiety

Mezczyzni

Nowe pracowniczki - kobiety

Nowi pracownicy - mezczyzni

% 0s06b z niepetnosprawnoscia

% pracowniczek z niepetnosprawnoscia - kobiety

% pracownikéw z niepetnosprawnoscia - mezczyzni

W wieku do 30 lat

W wieku 30-50 lat

W wieku od 50 lat

W wieku do 30 lat - kobiety

W wieku 30-50 lat - kobiety

W wieku od 50 lat - kobiety

W wieku do 30 lat - mezczyzni

W wieku 30-50 lat - mezczyzni

W wieku od 50 lat - mezczyzni

organizacyjna Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat | charytatywne O Raporcie
2 687 45,4% 1798 44,4% 40,8% 41,8%
690 46,2% 456 45,2% 42,4% 42,2%
802 53,8% 553 54,8% 57,6% 57,8%
59 1% 41 1% 0,7% 0,7%
22 0,5% 0,4% 0,5%
19 0,5% 0,3% 0,3%
1292 31,9% 40,2% 38,4%
2 709 66,8% 58,8% 60,8%
53 1,3% 1% 0,8%
579 32,2% 42,2% 40,7%
12 0,7% 0,6% 0,2%
713 31,6% 38,8% 36,8%
1502 66,6% 59,8% 62,1%
41 1,8% 1,4% 1,1%
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Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne
| charytatywne

O Raporcie

Wszyscy zatrudnieni

% obcokrajowcow

% obcokrajowczyn - kobiety

% obcokrajowcow - mezczyzni

Stanowiska menedzerskie

Kobiety

Mezczyzni

W wieku do 30 lat

W wieku 30-50 lat

W wieku od 50 lat

W wieku do 30 lat - kobiety

W wieku 30-50 lat - kobiety

W wieku od 50 lat - kobiety

W wieku do 30 lat - mezczyzni

W wieku 30-50 lat - mezczyzni

W wieku od 50 lat - mezczyzni

Dziatalnos¢ w Polsce

2021 2020
56 0,9% 1,1%
18 0,3% 0,3%
38 0,6% 0,8%
Dziatalno$¢ w Polsce
31,4% 28,6% 28%
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- ciggtej edukacji i budowaniu zaangazowania o0séb

Sprawiedliwe i rowne

Dziatalnos¢ w Polsce zatrudnionych w Allegro na rzecz réznorodnosci,

wynagrodzenie

w Polsce

podnoszenia Swiadomosci i zapewnienia silnego wsparcia

w catej organizacji.

Stanowiska eksperckie i specjalistyczne 2021 2020
Istnieje szeregczynnikdw wptywajgcychnaréwnosé ptci,wtym
Kobiety 36,5% 37,5% dostep do zatrudnienia i/lub okreslonych rol, reprezentacja Réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn
ptci w catej organizacji (wyzwania sektorowe), uczciwos$é
. L. w politykach i procedurach w odniesieniu do wynagrodzen,
Mezczyzni 63,5% 62,5% P y P o ynag W 2022 roku firma odnotowata pewng poprawe w zakresie
awansoéw, oceny wynikéw. L . , ) , _
o o _ . 0golnej réwnowagi pomiedzy s$rednim wynagrodzeniem
Podjelismy szereg dziatan w celu rozwigzania problemu cobiet i _ Przedstawi el d d _
: 0 0 obiet i mezczyzn. Przedstawione ponizej dane odnoszg si
W wieku do 30 lat 39,8% 37,5% nieréwnosci plici, z ktérych niektére doprowadzity do _ ¢ y, _ P ) 25Ie
, ) _ _ L _ L wytgcznie do oséb zatrudnionych na umowe o prace.
wymiernych rezultatéw, takich jak zmniejszenie rdznic
W wieku 30-50 lat 59,8% 62,3% w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, stalty wzrost
reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych oraz Dzianamoéc'GrupyWPo|5(:eosiagne+ajuz'ce|5%d|a|Uki
W wieku od 50 lat 0.4% 099 obszary tradycyjnie zdominowane przez mezczyzn, np. pfacowej miedzy kobietami i mezczyznami wskazany
w zespotach Technologii Nasz plan dziatania na rzecz w  dyrektywie o przejrzystoéc  wynagrodzen.'
rownosci ptci obejmuje nastepujgce dziatania: . , , L .
, _ Monitorujemy reprezentacje ptci wsrod pracowniczek
W wieku do 30 lat - kobiety 34,4% 33,6% . 7 _ _
o o . 3 | pracownikow oraz reprezentacje kobiet na
+ bardziej zrownowazonej pod wzgledem ptci rekrutacji _ , _ , ,
: . y stanowiskach kierowniczych i wyzszego szczebla,
W wieku 30-50 lat - kobiety 65.3% 66,4% kandydatek i kandydatow zewnetrznych do funkgiji )
technologicznych, a takze na stanowiska kierownicze przeprowadzamy coroczny przeglad wynagrodzen
. | (zaréwno w ramach wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz stwarzamy kobietom mozliwos¢ uczestniczenia
W wieku od 50 lat - kobiety 0,3% 0.3% 0% proces6w rekrutacyjnych) w nieformalnych spotkaniach, dyskusji i dzielenia sie
 zapewnieniu, ze przestrzegany jest obiektywny, oparty na swoimi doswiadczeniami zavvodovvymi | historiami.
W wieku do 30 lat - mezczyzni 34,6% 42,8% 39,8% faktach i dowodach proces oceny wynikéw i awansoéw,
ktéry skutkuje zmianami w zakresie wynagrodzen . o o .
taieniu d oL . h _ h Prosimy o zwrdcenie uwagi, iz ponizsze dane prezentowane
. C L o o o  przystgpieniu do organizacji zewnetrznych promujgcyc , o _ o
W wieku 30-50 lat - mezczyzni 64,4% 56,6% 59,8% p“y P o J , ) © .y , P Jq. y sgtylko dla dziatalnosci w Polsce, gdyz struktura zatrudnienia,
roznorodnos¢ i integracje oraz wspierajgcych dialog T _ , o ,
_ _ Sciezki awansu i dany obszar biznesowy roznig sie pomiedzy
spoteczny jako znaczgcy pracodawca technologiczny _ , , o S
W wieku od 50 lat - mezczyzni 1% 0.6% 0.4% podmiotami, co uniemozliwia konsolidacje danych. Grupa

Allegro.eu przygotuje nastepujgce dane za rok 2023.

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady majgca na celu wzmocnienie stosowania zasady réwnosci wynagrodzen za takg sama prace lub prace o réwnej wartosci miedzy mezczyznami i kobietami poprzez przejrzystosé

wynagrodzen i mechanizmy egzekwowania, ktorej negocjacje zostaty zakoficzone. Zostanie przyjeta w 2023 roku.
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R6znice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn w Allegro W

Dziatalnos¢ w Polsce

Réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn'® n 2021 2020

Wynagrodzenie kobiet w poréwnaniu do sredniego wynagrodze-
nia

96,7% 95,2%

Wynagrodzenie mezczyzn w dp:;:\if\;nanlu do sredniego wynagro- 101,8% 102,1% 102,7%

Wynagrodzenie kobiet w poréwnaniu do wynagrodzenia mez-
czyzn (mezczyzni=100%)

94,3% 91,9%

Dziatalnos¢ w Polsce

- o -

Wynagrodzenia na stanowiskach menadzerskich'’

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menadzerskich w po-
rownaniu do sredniego wynagrodzenia na stanowiskach me-
nadzerskich

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach menadzerskich
w poréwnaniu do Sredniego wynagrodzenia na stanowiskach

102,7% 102,1%
menadzerskich
Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menadzerskich w po-
rownaniu do wynagrodzenia mezczyzn na stanowiskach me- 90,1% 90,8%

nadzerskich (mezczyzni=100%)

16 Srednia wazona dla wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze biznesowym
17 Srednia wazona dla wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze biznesowym
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Dziatalnos¢ w Polsce

Wynagrodzenie na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych®

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w poréwnaniu do sredniego wynagrodzenia

na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych LR

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w poréwnaniu do sredniego wynagrodze-

nia na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych UGk

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych w poréwnaniu do wynagrodzenia mezczyzn

na stanowiskach eksperckich i specjalistycznych (mezczyzni=100%) CADF

Grupa*

Powroty po urlopie rodzicielskim i wychowawczym

Osoby, ktore przeszty na urlop rodzicielski i wychowawczy

Osoby, ktére wrocity do pracy po urlopie rodzicielskim lub i wychowawczym

Osoby, ktore wrocity do pracy po urlopie rodzicielskim lub wychowawczym w poprzednim roku i kontynuowaty zatrudnienie przez 12 miesiecy po po-
wrocie

Kobiety, ktore przeszly na urlop rodzicielski i wychowawczy

Kobiety, ktore wrécity do pracy po urlopie rodzicielskim lub i wychowawczym

Kobiety, ktére wrécity do pracy po urlopie rodzicielskim lub wychowawczym w poprzednim roku i kontynuowaty zatrudnienie przez 12 miesiecy po po-
wrocie

Mezczyzni, ktorzy przeszli na urlop urlop rodzicielski i wychowawczy

Mezczyzni, ktorzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim lub i wychowawczym

Mezczyzni, ktérzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim lub wychowawczym w poprzednim roku i kontynuowali zatrudnienie przez 12 miesiecy po
powrocie

2021 2020
96,2% 93,3%
102,4% 102,9%
93,8% 90,1%
Dzialalnosé w Polsce
2022 2021 2020
103 84 79
87 99 60
70 52 58
100 77 74
84 90 55
65 48 52
3 7 5
3 9 5
5 4 6

W 2022 roku 77,8% pracowniczek i pracownikow, ktorzy wrécili
do pracy po urlopie wychowawczym w poprzednim roku,

kontynuowato zatrudnienie przez 12 miesiecy po powrocie
(76,5% dla kobiet i 55,5% dla mezczyzn).

Inicjatywy na rzecz

roznorodnosci i inkluzywnosci

Allegro od lat wspiera inicjatywy promujgce réznorodnosé
latach 2018-2022 przedstawicielki
i przedstawiciele firmy wzieli udziat w szeregu wydarzen o tej

i otwartosé. W

tematyce. W 2022 roku byty to miedzy innymi: Konferencja
Women In Tech Summit oraz wspoétpraca z Her Impact -
platformg technologiczng, ktéra rozwija, inspiruje i wspiera
kobiety na rynku pracy na niemal kazdym stanowisku.
W ramach wspotpracy nagraliSmy serie krétkich nagran dla
kobiet, w ktérych 4 ekspertki z Allegro opowiadaty o swojej
drodze zawodowej, wyzwaniach, z ktorymi spotykajg sie
w codziennej pracy oraz radach, ktére mogag poméc kobietom
na poczatku ich kariery.

Allegro wsrod Lideréw Réznorodnosci

Allegro zostato wyrdznione w czwarte] edycji
specjalnego raportu Financial Times & Statista
,Liderzy Ro6znorodnosci” jako najlepiej oceniona
polska firma i zajeto pierwsze miejsce w kategorii

18 Weighted average for group size at each level of the corporate structure and in a given business area

* Data for Allegro, Ceneo, eBilet, Opennet and Mimovrste
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handel detaliczny. Co wiecej, Allegro zajeto 6. miejsce
w rankingu ogolnym sposrod 850 firm z 16 krajow.
Jest to ogromne wyrdznienie dla Allegro, tym bardziej,
ze badanie oparte jest na rekomendacjach zebranych
w drodze niezaleznego badania wsréd ogromnej proby
ponad 100 000 zatrudnionych. Liderzy Réznorodnosci
zostali wytonieni sposrod korporacji ze wszystkich
sektorow przemystu zatrudniajgcych co najmniej
250 oséb w nastepujgcych krajach: Austria, Belgia,

Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Irlandia, Wtochy,
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Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania. Dodatkowo, aby
znalez¢ sie naliscie laureatow, firmy musiaty publicznie
angazowac sie w dziatania na rzecz réznorodnosci. 850
firm, ktore otrzymaty najwyzszg tgczng ocene, zostato
uznanych za Lideréw Réznorodnosci 2023.

Raport zostat opublikowany na stronie internetowej
Financial Times oraz w jego drukowanej wersji.

Dowiedz sie wiecej.

Karta Réznorodnosci

W 2021 roku Allegro podpisato Karte Rd6znorodnosci
w Polsce. Karta R6znorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa
koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
ktorej celem jest promowanie polityki rGwnego traktowania
i zarzgdzania r6znorodnoscig w miejscu pracy.

Karta R6znorodnosci to miedzynarodowy projekt realizowany
z inicjatywy Komisji Europejskiej, wdrazany w niemal
wszystkichkrajachUniiEuropejskiej. Jego celemjestpromocja
i popularyzacja polityki réwnego traktowania, integracji
i zarzadzania r6znorodnoscig w miejscu pracy. Polska Karta
Roznorodnosci jest czescig Europejskiej Platformy Karty
R6znorodnosci przy Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci
Komisji  Europejskiej, co umozliwia Sygnatariuszom
regularne spotkania, korzystanie z wiedzy i doswiadczen
oraz poznawanie dobrych praktyk firm ze wszystkich krajéw,
w ktérych funkcjonujg Karty Roznorodnosci. Karta jest

zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje, ktére
zobowigzujg sie do zakazu dyskryminacji w miejscu pracy
oraz wprowadzenia inicjatyw majgcych na celu wprowadzenie
i promowanie réznorodnosci oraz wyraza gotowos¢ firmy
do zaangazowania w powyzsze dziatania wszystkich
pracownikdw, a takze partnerow biznesowych i spotecznych.
Organizacje, ktore decydujg sie na wdrozenie tego narzedzia,
wspierajg spojnosé i rownosé spoteczna.

Podpisanie Karty R6znorodnosci oznacza:

« Dotgczenie do miedzynarodowej grupy organizacji pod
patronatem Platformy Karty Réznorodnosci Komisji
Europejskigj

« Podkreslenie otwartosci i szacunku pracodawcy wobec
odmiennosci pracownikow, wzmochienie dialogu na temat
roznorodnosci wewnatrz i na zewnatrz organizaciji

- Dotgczenie do grona organizacji bedacych liderami
zarzadzania roznorodnoscig w Polsce

- Wigczenie sie w wyznaczanie trendéw w zarzadzaniu
réznorodnoscig i polityce réwnych szans

« Budowanie wizerunku organizacji odpowiedzialnej
i zaangazowanej w dziatania narzecz rownego traktowania
W miejscu pracy

« Szerokiemozliwos$ciwspotpracymiedzysektorowej(biznes,
administracja publiczna, organizacje pozarzagdowe)

* Przetozenie zapisow Karty na realne dziatania

- Zobowigzanie do przegladu witasnej polityki -
wskazniki Karty Réznorodnosci umozliwiajg nadrzedne
monitorowanie zarzgdzania réznorodnoscig na poziomie
operacyjnym, a takze audytowanie i monitorowanie dziatan
w tym obszarze.

Wspoétpraca z Her Impact

W ubiegtym roku w ramach wspoétpracy z zespotem Herlmpact
nagraliSmy cykl krétkich wypowiedzi, w ktorych cztery
ekspertki z Allegro opowiadaty o swojej drodze zawodowej,
wyzwaniach, z ktérymi spotykajg sie w codziennej pracy oraz
radach, ktére mogg pomac kobietom bedgcym na poczatku
swojej kariery. Her Impact to platforma technologiczna,
ktdéra rozwija, inspiruje i wspiera kobiety zajmujgce rézne
stanowiska na rynku pracy.

Inne inicjatywy

Ponadto, Allegro jest zaangazowane w dziatalnosé Grupy ds.
réznic w wynagrodzeniach ze wzgledu na pteé, dziatajgcej
w ramach programu Business & Human Rights Program UN
Global Compact Network Poland, a takze Kongresu Kobiet,
ktérego celem jest dyskusja i promocja najlepszych praktyk
w zakresie zmniejszania réznic w wynagrodzeniach miedzy
kobietami i mezczyznami.

Zgodnos¢ z zasadami UN Global Compact

Przestrzegamy zasad inicjatywy UN Global Compact oraz
Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych. W 2022 roku nie
zidentyflkowano zadnych dziatan naruszajgcych te regulacje.
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Komunikacja
Z pracownikami

W Allegro stawiamy na transparentng i regularng komunikacje
z naszymi pracowniczkami i pracownikami. W 2022 roku
wzmochnilismy zespdt Komunikacji Wewnetrznej (bedacy
czescig Dziatu Komunikacji Korporacyjnej), aby zapewnié
lepszg jakos¢ komunikacji ze wszystkimi zatrudnionymi.

Po potgczeniu Allegro z Grupg MALL i WE|DO (kwiecien 2022),
koordynujemy miedzynarodowg komunikacje prowadzong
w ramach wszystkich spétek z grupy. Wiekszos¢ naszych
dziatan komunikacyjnych odbywa sie w réznych jezykach
(gtdbwnie w jezyku angielskim, polskim i czeskim), aby
wszystkie pracowniczki i pracownicy mogli je bez przeszkod
zrozumie¢. Wykorzystujemy i rozwijamy wiele kanatow
i narzedzi, aby w jak najbardziej efektywny sposéb dociera¢ do
réznych grup odbiorcéw. Raz w miesigcu organizujemy ,Let’s
Tallk” — spotkania zarzadu i senior managerdéw ze wszystkimi
naszymi pracowniczkami i pracownikami, podczas ktorych
przekazywane sg biezgce informacje biznesowe oraz
przewidziany jest czas na pytania i odpowiedzi.

Publikujemy newsletter dla wszystkich oséb zatrudnionych
w grupie, w ktéym znajdujg sie aktualnosci dot. integrac;ji
spétek w ramach grupy Allegro. Kazda wazna wiadomos$¢

jest dodatkowo przekazywana drogg mailowg przez osoby
z zarzadu lub senior manageréw.

Do codziennej komunikacji  wykorzystujemy nasz
Intranet — platforme petnigcag role wewnetrznych mediow
spotecznosciowych - a takze firmowy komunikator,
zapewniajgc spojny przekaz we wszystkich naszych
kanatach.

Udostepnilismy dedykowang przestrzen, w ktérej pracownicy
mogg zadawaé dowolne pytania dotyczgce strategii firmy
i spraw pracowniczych oraz uzyskiwa¢ na nie odpowiedzi
przygotowywane przez osoby odpowiedzialne za dany obszar,
w tym osoby z zarzadu.

Wypracowali§my rowniez kanaty komunikacji z okreslonymi
grupami pracownikdbw - w szczegolnosci z liderami
zarzadzajgcymi innymi osobami w grupie Allegro. Uwazamy
te grupe za kluczowg dla transparentnej, opartej na dialogu
komunikacjiwewnetrznej. Organizujemydlaniejcomiesieczne
webinary i dbamy o regularny przeptyw informacji poprzez
dedykowane aliasy e-mail i kanat Slack. Tego typu inicjatywy
pomagajg tworzy¢ spotecznos$¢ zaangazowanych liderow
i budowacé kulture wspétpracy, na ktérg ktadziemy w Allegro
duzy nacisk.

Liderzy i managerowie odpowiadajg za kaskadowg
komunikacje w swoich obszarach biznesowych. Wsparciem
dlanichjest grupa HR Biznes Partnerek i Partneréw, zwtaszcza
w przypadku komunikacji dotyczacej obszaru People &
Culture.
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Program
wolontariatu
pracowniczego

Allegro wspiera wolontariat pracowniczy.

1159

W 2022 roku w wolontariat zaangazowato
sie 1 159 pracowniczek i pracownikow.

Uczestniczyli oni zarédwno w znanych ogdlnopolskich
inicjatywach, takich jak Szlachetna Paczka, jak i w wielu
lokalnych dziataniach charytatywnych i edukacyjnych. W 2022
roku wolontariuszki i wolontariusze z Allegro zorganizowali
mentoring dla uczennic i uczniéw, wspierajgc ich projekty
spoteczne w ramach programu Mam Swoje Alle, projektu
edukacyjnego stworzonego w partnerstwie z Fundacja
ZwolnienizTeorii. Firmaogtositatakzetrzecigedycje programu
grantowego #pomagamy_bo_umiemy realizowanego przez
Allegro Foundation.

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Allegro wprowadzito dzien wolny za wolontariat
pracowniczy 1 sierpnia 2022 roku. W ciagu
pierwszych 5 miesiecy trwania tego programu
(do grudnia 2022 roku) 272 oséb zaangazowatlo
sie w rézne dziatania spoteczne (lacznie 2 176
godzin). Angazowali sie oni w rézne dziatania
spoteczne, takie jak organizowanie zaje¢ dla
harcerek i harcerzy, sadzenie roslin z organizacjami
schronisk dla

ekologicznymi, porzadkowanie

zwierzat, pomoc osobom z doswiadczeniem

uchodzczym, przygotowywanie prezentow dla
rodzin w trudnej sytuacji, organizowanie zaje¢ dla
placowek oswiatowych czy sortowanie zywnosci

w bankach zywnosci dla oséb potrzebujacych.

Wolontariusze z Mall, jak co roku, pomogli rozjasni¢ potrzebujagcym Swieta Bozego Narodzenia.

W

W\

WAL

AT

W 2022 roku odbyta sie trzecia edycja projektu sMALL Baby
Jesus (MALLI JeziSek). Jest to inicjatywa wtasna firmy, ktéra
we wspotpracy z fundacjg Nadace Krasa (Piekno Pomocy) ma
na celu wsparcie seniorow, ktérzy mimo braku osoby, ktéra
mogtaby sie nimi zajgé, mogli pozostali w domu i nie musieli
przeprowadzac¢ sie do domu spokojnej starosci. W listach
do fundacji pisanych przed swietami osoby starsze proszg
o artykuty codziennego uzytku: drobne wyposazenie kuchni
(np. sztuéce, kuchenka mikrofalowa), akcesoria tazienkowe,
a takze o jedzenie. Ponadto, poza wymienionymi produktami
wolontariuszki i wolontariusze firmy Mall poswiecajg im
uwage i swojg obecnosé. Osoby te zazwyczaj sg bardzo
samotne, wiec odwiedziny wolontariuszek i wolontariuszy to
dla nich prawdziwy prezent.
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i struktura

Allegro.eu, jako spétka zatozona i dziatajgca zgodnie
z prawem luksemburskim, ma jednopoziomowy (unitarny)
system zarzadzania, w ktéorym Rada Dyrektorow sktada sie
zarowno z Dyrektorow wykonawczych (zajmujgcych sie
biezgcym zarzadzaniem), jak i Dyrektoréw niewykonawczych
(nadzorujgcych) — w przeciwienstwie do wiekszosci polskich
spoétek, w ktérychistnieje zardbwno zarzad, jak irada nadzorcza.
Na koniec 2022 roku Rada sktadata sie z dziewieciu cztonkdw,
z ktérych trzech uznano za niezaleznych.

RadaDyrektoréwposiadaszerokieuprawnieniadozarzgdzania
dziatalnoscig Spotki oraz do upowazniania i/lub wykonywania
wszelkich  czynnosci  administracyjnych  niezbednych
lub przydatnych do realizacji celu korporacyjnego Spétki
opisanego w Umowie Spotki, z wyjatkiem spraw wyraznie
zastrzezonych przez przepisy prawa lub Umowe Spotki dla
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Rada Dyrektorow

ma szereg obowigzkdéw, do ktérych nalezy zatwierdzanie

rocznego budzetu Grupy, nadzorowanie istotnych transakc;ji
nabycia i zbycia aktywéw oraz zarzgdzanie sprawozdaniami
flnansowymi Grupy.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w miare potrzeb wynikajacych
z dziatalnosci Spotki, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.

Czlonkowie Zarzadu

Imie i nazwisko Wiek

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Rok powotania na biezaca kadencje do Rady

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

Obrady sg wazne tylko wtedy, gdy wiekszos¢ dyrektorow jest
obecna lub reprezentowana. Uchwaty Rady podejmowane sg
zwykig wiekszoscig gtosow dyrektoréw posiadajgcych prawo
gtosu, obecnych lub reprezentowanych, bez uwzglednienia
gtosdw wstrzymujgcych sie. W 2022 roku odbyto sie 7

Rok, w ktérym wygasa

Data rezygnacji

posiedzen Rady.

W ponizszej tabeli przedstawiono imiona, nazwiska,
stanowiska, rok powotania i rok, w ktérym wygasa biezgca
kadencja poszczegdlnych dyrektoréw Spotki.

Reprezentuje

Dyrektorow kadencj
Darren Huston 58 2020 2026 Niewykonawczy Przewodniczgcy Rady Dyrektorow
Roy Perticucci 60 2022 2028 Dyrektor Wykonawczy, Dyrektor Generalny (CEO) Grupy
Jonathan Eastick 56 2020 2026 Dyrektor Wykonawczy, Dyrektor Finansowy (CFO) Grupy
David Barker 55 2020 2026 Cinven
Richard Sanders 51 2020 2026 Permira
Pawet Padusinski 46 2020 2026 Mid Europa Partners
Nancy Cruickshank 52 2020 2026 Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
Carla Smits-Nusteling 57 2020 2026 Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
Pedro Arnt 50 2022 2028 Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
Francois Nuyts 50 2020 - 31 sierpnia 2022 Dyrektor Wykonawczy

67



alleqgro =

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Komitety Zarzadu

W Grupie funkcjonujg nastepujgce komitety: (i)
komitet audytu (,Komitet Audytu”) oraz (ii) komitet
wynagrodzen i nominacji (,Komitet Wynagrodzen
i Nominacji”).

Komitet Audytu

Do obowigzkéw Komitetu Audytu nalezy ocena: rzetelnosci
informacji finansowych przekazywanych na zewnatrz;
skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania
ryzykiem; oraz niezaleznosci, obiektywnosci, wynagrodzenia
i zakresu prac audytoréw zewnetrznychiwewnetrznych Grupy.
Obowiagzki i zadania Komitetu obejmujg w szczegdlnosci:

 przeglad i zatwierdzenie rocznego planu audytu oraz
okreslenie wytycznych dla planéw audytu na okres kilku
lat,

« omawianie sprawozdan z audytu z audytorami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, jak rowniez
z kierownictwem oraz monitorowanie ich wdrazania,

ocene wynikow pracy audytoréw wewnetrznych
i zewnetrznych, jak rowniez ich wzajemnej wspoétpracy,

wsparcie Rady Spétki w zakresie nominacji zewnetrznych
audytoréw, ktorzy majg by¢ przedstawieni zgromadzeniu
akcjonariuszy w celu dokonania wyboru, w szczegdlnosci
w odniesieniu do niezaleznosci audytoréw od Grupy,

ich kwalifikacji oraz udziatu wynagrodzenia za ustugi
niezwigzane z badaniem sprawozdan finansowych w ich
catkowitym wynagrodzeniu,

przeprowadzenie kontroli niezaleznosci dziatu audytu
wewnetrznego od Grupy i jednostek podlegajgcych
audytowi, a takze zatwierdzanie wytycznych dotyczacych
pracy dziatu audytu wewnetrznego,

ocene skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
ustawowego sprawozdania finansowego i sprawozdania
z dziatalnosci Spétki oraz decyzje, czy moga by¢ one
zarekomendowane Radzie Spotki do przedtozenia
zgromadzeniu akcjonariuszy,

omawianie i ocene sprawozdawczosci w zakresie ESG
i zrbwnowazonego rozwoju W przysztosci,

okresowg ocene systemu kontroli wewnetrznej,

okresowy przeglad adekwatnosci i bezpieczenstwa
procedur Grupy dotyczacych zgtaszania

nieprawidtowosci, wykrywania naduzyc¢ i przeciwdziatania

tapowkarstwu.

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

W sktad Komitetu Audytu wchodzili David Barker, Nancy
Cruickshank (do 21.09.2022), Pedro Arnt (od 22.06.2022) oraz
Carla Smits-Nusteling (ktéra petni funkcje przewodniczgcej
Komitetu Audytu).

Podsumowanie dziatalno$ci Komitetu Audytu w 2022 r.

W 2022 roku Komitet Audytu odbyt 6 posiedzen w lutym,
marcu, maju, czerwcu, wrzesniu i listopadzie. Gtdwne obszary
zainteresowania i tematy dyskusji Komitetu byty nastepujgce:

- omowienie i zatwierdzenie kwartalnych, pétrocznych
i rocznych pakietow sprawozdan dla inwestorow,
« zarzadzanie ryzykiem,

zapewnienie zgodnosci

z przepisami, etyka, oszustwa i cyberbezpieczenstwo,

« pogtebione analizy dotyczgce konkretnych obszaréw
zainteresowania:
— zapewnienie zgodnosci z przepisami,
— zgtaszanie nieprawidtowosci, przeciwdziatanie
naduzyciom i tapéwkarstwu,

— audyty wewnetrzne,

— zarzadzanie ryzykiem,

— ptynnos¢ i finanse,

— podatki oraz

— szacunki i osgdy przed zamknieciem roku obrotowego.

sformalizowanie ram Kontroli Wewnetrznej
Sprawozdawczosci Finansowe; (ICFR),
raportowanie i monitorowanie $rodkéw zaradczych
okreslonych na podstawie wczesniejszych audytow
(ustanowienie ram i  kwartalne  aktualizacje),
roczny plan audytéw audytora
zewnetrznego i audytu wewnetrznego,
wyniki pracy audytoréw zewnetrznych

i wewnetrznych oraz  (ponowne) powotanie
audytora zewnetrznego dla Grupy i poszczegdlnych

Istotnych  Elementdéw, stosownie do  sytuacji,

roczna ocena Komitetu Audytu i roczne sprawozdanie

Komitetu dla Rady.
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezg (i)
przygotowywanie i okresowe przeglady polityki i zasad Grupy
dotyczagcych wynagradzania oraz kryteribw dotyczgcych
wynikdow w zakresie wynagrodzen i okresowego przegladu
ich wdrazania, a takze przedktadanie Radzie Spétki propozyciji
i rekomendacji oraz (ii) przygotowywanie wszelkich
stosownych decyzji Rady Spotki w sprawie powotywania
cztonkdw Rady Spétki oraz przedktadanie Radzie Spoiki
propozycji i rekomendacji. Rada Spétki moze przekazaé
Komitetowi Wynagrodzen i Nominacji dalsze uprawnienia
i obowigzki. Rada Spotki moze przekazaé Komitetowi
Wynagrodzen i Nominacji dalsze uprawnienia i obowigzki.

\

Dyrektor generalnyi/lub dyrektor finansowy Spotkilub dowolny
cztonek Rady Spotki moze by¢ kazdorazowo zapraszany
na posiedzenia Komitetu Wynagrodzen i Nominacji jako
obserwator.

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzg Nancy
Cruickshank, Darren Huston oraz Carla Smits-Nusteling.
W 2022 roku Darren Huston petnit funkcje przewodniczgcego
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji do 22 czerwca 2022 roku,
kiedy to zrezygnowat z petnienia tej funkcji, a przewodniczgcga
zostata Nancy Cruickshank.

#eaﬁar—
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Podsumowanie dzialalnosci Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji w 2022 r.

W 2022 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbyt tgcznie
6 posiedzenia, w dniach 28 lutego, 28 marca, 8 kwietnia,
28 czerwca, 21 wrzesnia i 28 listopada. Gtéwne obszary
zainteresowania i tematy dyskusji Komitetu byty nastepujgce:

 przegladizatwierdzenierocznejpulipremiizarok 2021 oraz
rekomendacji dotyczgcych wyptaty premii dla Cztonkéw
Zarzadu i kluczowych menedzeréw Allegro i Ceneo.pl,

 przeglad i zatwierdzenie wynagrodzen Dyrektoréw Allegro.
eu, Cztonkéw Zarzadu Allegro/Ceneo.pl oraz kluczowych
menedzerdw za rok 2022, a takze puli i nagrod w ramach
programu Allegro Incentive Plan na lata 2022-2024,

* przeglad i zatwierdzenie analizy poréwnawczej
wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu Allegro i Ceneo.pl oraz
Kluczowych Menedzerow,

« przegladPolityki Ptacowejnarok 2021 oraz proponowanych
zmian do Polityki Ptacowej na rok 2022,

 przeglad i zatwierdzenie zmian w AIP,

+ przeglad wynikow badania Zaangazowania Pracownikéw
z2021r,

R6znorodnosci, Rownosci i Wigczenia spotecznego,

« przeglad i zatwierdzanie pakietéw wynagrodzen dla nowo
zatrudnionych cztonkéw kadry kierowniczej wyzszego
szczebla, korekty wynagrodzen cztonkéw kierownictwa
wyzszego szczebla oraz ustalenia dotyczgce odejscia

z pracy, jesli dotyczy.

Cele w zakresie tadu

korporacyjnego

Cele w zakresie zarzadzania: Rada postanowita, ze do
dnia 1 wrzesnia 2026 r. niezalezni cztonkowie bedg
stanowili co najmniej wiekszo$¢ (ponad 50%) Rady
Dyrektoréw. W 2021 r. i 2022 r. byto to odpowiednio
25% i 33,3%.
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Z przepisami
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Kluczowe dane i wyniki w zakresie

etyki i zgodnosci z przepisami
W 2022 roku mielisSmy dwa zgtoszenia dotyczgce naszej
Polityki Przejrzystosci

W 2022 r. nie odnotowano zadnego przypadku korupciji.

Kodeks etyczny

Compliance i zapobieganie korupcji to gtéwny obszar

odpowiedzialnosci kazdej firmy, w tym Allegro. Dotyczy
to zaréwno naszej dziatalnosci, jak i wszystkich naszych
pracowniczek i pracownikéw oraz podmiotéw, z ktérymi
wspotpracujemy na co dzien.

Wprowadzilismy system zarzgdzania, zarzadzania ryzykiem
i compliance, ktéry obejmuje standardy postepowania,
zapobieganie korupcji, zgodno$¢ z prawem konkurencji,
zapobieganie konfliktom intereséw, ochrone informacji
i danych, zapobieganie bezprawnej dyskryminacji oraz
ochrone mienia i know-how, zarbwno w zakresie Polskigj
Dziatalnos$ci, jak i Segmencie Mall, i jest rozszerzany na
wszystkie podmioty Grupy.

Bardzo powaznie podchodzimy do naszego systemu
zarzgdzaniaryzykiem, dlatego ustanowiliSmyramy zgodnosci,
aby zapewni¢ wdrozenie wszystkich niezbednych srodkéw:

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Ochrona

Wykrywanie Reakcja

Kwestie regulacyjne / publiczne

Zarzadzanie ryzykiem

Raportowanie:

anonimowo lub osobiscie poprzez

Zarzadzanie kryzysowe

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

system do Dyrektora ds.. bezpieczen-

Polityki

Szkolenia, komunikacja, sesje
podnoszace swiadomos¢

osobiscie do HR, Dziatu Prawnego,
Dyrektora ds.. bezpieczenstwa, bezpo-

Sankcje dyscyplinarne

Srodki zaradcze

sredniego przetozonego

Integracja procesow

Osobiscie drogag mailowa do Prezesa

Korzystanie z doswiadczen

Wdrozenie zgodnosci

Zarzadu

Kontrole

Monitorowanie i zatwierdzanie

Ustalenie obowigzkéw

zgodnosci

Przeglady kontrolne i audyty
zgodnosci

Audyty wewnetrzne

Wprowadzono réwniez wytyczne, ktére obejmujg polityke
zakupowg, procedure przetargowg, procedure kontrolng oraz
procedure prawng, ktére majg na celu minimalizacje wszelkich
niedozwolonych praktyk, naruszen prawa, korupcji i oszustw,

w szczegdlnosci w odniesieniu do praktyk zakupowych
lub innych negatywnych konsekwencji nieprzestrzegania
przepisow w ramach Grupy Allegro.eu.
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W Allegro dziatamy w sposéb przejrzysty i zgodnie
z najwyzszymi standardami etycznymi, w szczegdlnosci
dzieki naszym zasadom i regulacjom.

Kodeks Etyki Allegro sktada sie z:
+ Polityki transparentnosd,

+ Polityki przeciwdziatania zjawiskom
niepozgdanym - dyskryminacji,
molestowaniu i mobbingowi

+ Procedury zgtaszania
nieprawidtowosdi,

+ Polityki zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi ochrony konkurendji
| konsumentow,

+ Polityki przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu,

+ Polityki bezpieczenstwa.

Odpowiedzialne zarzgdzanie
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WprowadziliSmy nastepujgce regulacje i procesy:

Zasady antykorupcyjne,

Regulacje dotyczgce prezentéw i korzysci,

Polityka r6znorodnosci,

Procedura kontroli,

Procedura zawierania umow,

Polityka zarzgdzania podatkowego,

Procedura weryfikacji dostawcéw
i Kodeks Postepowania Dostawcow,

Polityka szkoleniowa,

Polityka dziatalnosci charytatywnej,
spotecznej i sponsoringowej,

Polityka praw cztowieka,

Polityka klimatyczna,

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania,

Polityka bezpieczenstwa,

g

Inne.
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Komisja Etyki nadzoruje przestrzeganie Kodeksu Etyki,
badajgc i eliminujgc zgtoszone naruszenia. Sktad komisji
etyki jest nastepujacy:

« Dyrektorka HR lub HR Partner Biznesowy wyznaczony
przez Dyrektorke HR,

« Kierownik Dziatu Prawnego lub wyznaczony prawnik
wyznaczony przez Kierownika ds. Prawnych,

 Kierownik dziatu, ktérego dotyczy zgtoszone naruszenie,

* Przedstawiciel lub  przedstawicelka pracownikéw

wybranych przez Reprezentacje Pracowniczg,

- Dyrektor ds. bezpieczenstwa (CSO).

Kodeks Etyki jest okresowo weryfikowany i udostepniany
wszystkim zatrudnionym.

W Allegro dziatamy zgodnie z prawem i jestesmy na biezgco
ze wszystkimi istotnymi zmianami i regulacjami branzowymi.
Stale dostosowujemy nasze ustugi, zasady i procesy.

System zgtaszania naduzyC¢ i nieprawidtowosci Allegro
jest dostepny pracownikom i kontrahentom firmy. Podlega
wytycznym dotyczgcym rozpatrywania skarg i zazalen
zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etyki.

Firma wprowadzita obowigzkowe szkolenia z zakresu
zgodnosci i etyki. Opracowano i wdrozono plan szkolen
i komunikacji w zakresie etyki i zgodnosci.

Nowo zatrudnione osoby zapoznajg sie z naszym Kodeksem
podczas obowigzkowych szkolern OnBoarding Stay Safe/Stay
Fair. Raz w roku wszyscy uczestniczg w szkoleniach z zakresu
naszego Kodeksu Etyki (Polityka Przejrzystosci, Polityka
Przeciwdziatania Antydyskryminacji i Przeciwdziatania
Przemocy, Procedury Zgtaszania NieprawidtowosciiNaduzy¢,
Polityka Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu, Polityka Bezpieczenstwa) oraz ochrony
danych osobowych w celu pogtebiania wiedzy, budowania
kompetencji i podnoszenia Swiadomosci.

Wszyscy zatrudnieni sg obowigzkowo szkoleni w zakresie
wszystkich zasad podczas sesji onboardingowej oraz

W The number of complaints and grievances against non-compliance with the Code of Ethics

Zgtaszanie skarg i zazalen

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy, przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu i kontroli eksportu oraz podrecznik
dotyczacy sankcji finansowych

Polityka przejrzystosci

Dziatalnos¢ w Polsce

Odpowiedzialne zarzgdzanie

2022 2021 2020
0 0 0
2 0 2

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych procedur.
Co roku zapewniamy réwniez obowigzkowe szkolenia
z zakresu polityk dla kazdej zatrudnionej osoby (wtgczajac
wspotpracowniczkiiwspétpracownikéw). Szkolenia odbywaja
sie za posrednictwem wielu kanatow, w tym e-learningu,
poczty elektronicznej, dedykowanej platformy wewnetrzne;j
(Intranet), spotkan, plakatéw, konkurséw i innych form
komunikacji.

System sygnalizowania

nieprawidtowosci i ochrona
sygnalistow

W Allegro posiadamy system zgtaszania nieprawidtowosci.
Gwarantuje poufnos¢ i bezpieczenstwo sygnalistek
i sygnalistow, w tym ochrone przed dziataniami odwetowymi.
Nasz system jest otwarty i dostepny dla wszystkich
w firmie (zgtoszenia mozna réwniez przesyta¢ anonimowo za
posrednictwem specjalnego formularza dostepnego online).
Obowigzujgce w nim wytyczne dotyczg rozpatrywania skarg
i zazalen na naruszenia Kodeksu Etyki.

W 2022 roku mielismy:

- dwa zgtoszenia dotyczgce naruszenia naszej Polityki
przejrzystosci zostaty doktadnie zbadane, a pracownicy
zostali odpowiednio ukarani,

« jedno

zgtoszenie Polityki

Antymonopolowej — wdrazamy odpowiednie zmiany na

dotyczagce naszej

Y N

naszej platformie

 pieczgtoszen dotyczgcych naszej Polityki przeciwdziatania
zjawiskom niepozgdanym takim jak dyskryminacja,
molestowanie i mobbing - tylko w jednym przypadku
wykryliSmy nieprawidtowosci, wdrozyliSmy plan naprawczy
oraz wyciggnelismy konsekwencje wobec pracownika.

Zapewniamy najwyzszg jakosc¢ i bezpieczenstwo produktow
oferowanych na platformie Allegro, a takze jakos¢ obstugi
i dostawy. Scile wspotpracujemy z UOKIK i lokalnymi
rzecznikami konsumentow. W odpowiedzi na ich specyficzne
potrzeby stworzyliSmy specjalny adres e-mail, ktéry utatwia
im kontakt z naszymi pracownikami.

72



alleqgro =

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Zarzadzanie
ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

Przy jakichkolwiek dziataniach podejmowanych przez Grupe
z natury nie ma pewnosci, czy proces zostanie zakonczony,
a cele osiggniete. Wptyw takiej niepewnosci na procesy
i ich cele definiowany jest jako ryzyko. Celem zarzadzania
ryzykiem jest zwiekszenie prawdopodobienstwa, ze Grupa
osiggnie zatozone cele i zrealizuje swoje projekty poprzez
podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyko do akceptowalnego
poziomu.

W Grupie funkcjonuje system, w ktérym wszyscy pracownicy
uczestniczg w wykonywaniu dziatan z zakresu zarzgdzania
ryzykiemikontroliwewnetrznej. System zarzadzania ryzykiem
zostat zaprojektowany tak, aby umozliwi¢ nam identyfikacje,
pomiar, zarzgdzanie i monitorowanie ryzyka, ktére moze
mie¢ wpltyw na osiggniecie naszych celéw strategicznych,
operacyjnych, finansowych, sprawozdawczychizgodnosciwe
wszystkich funkcjach biznesowych i korporacyjnych, a takze
w zespotach zajmujgcych sie rozwojem projektow.

Celem naszej polityki zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie
spdéjnego podejscia do pomiaru i ograniczania réznych
rodzajéw ryzyka. Polityka okresla ramowg strukture

zarzgdzania ryzykiem, zakres systemu i jego zasady. Opisuje
podejscie do zarzgdzania ryzykiem stosowane przez Grupe
oraz poszczegolne komponenty systemu.

Istniejgcy proces zapewnia odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie
ryzykiem. Ponizej przedstawiono zakresy odpowiedzialnosci

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

i kompetencji os6b zaangazowanych w proces. Wszyscy
pracownicy Grupy sg odpowiedzialni za identyfikacje
i raportowanie ryzyka.

Rada Dyrektoréw

Komitet Audytu

Komitet ds. Ryzyka

T

Linia |

Linia Il

t t

Linia Il

Kontroling finansowy

Compliance

Wiasciciele

Wszyscy i koordynatorzy

zatrudnieni

Bezpieczenstwo
i ochrona prywatnosci
danych

Audytor
wewnetrzny

Manager ds.
Ryzyka

ryzyka

Zapobieganie
oszustwom

Zapewnienie
dochodow

Ryzyka niefinansowe

i klimatyczne

Pomiar i ujawnianie wynikow, ryzyka i kontroli ESG jest
niezbednydozdobyciazaufaniainteresariuszyiwygenerowania
maksymalnej wartosci z rynku. Identyfikujemy nastepujgce
ryzyka, ktére sg gtdwnymi celaminaszych dziatan ESG. Proces
identyfikacji i oceny ryzyka niefinansowego jest integralng
czescig systemu zarzgdzania ryzykiem.
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Mapa ryzyk

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem w dziale

Ryzyko srodowiskowe i klimatyczne

Chociaz e-commerce jest bardziej zrownowazony niz tradycyjne formy handlu detalicznego, mamy swiadomos¢, ze dziatalnos$¢ Grupy wywiera negatywny wptyw na
srodowisko (np. emisja gazéw cieplarnianych, odpady opakowaniowe). Rozwéj naszej dziatalnosci, bez wdrozenia programoéw redukcji emisji dwutlenku wegla i energii,
a takze inicjatyw z zakresu zrownowazonego rozwoju, moze skutkowac negatywnym wptywem na srodowisko. Ramy regulacyjne zwigzane z unijnym Nowym Zielonym

tadem i transformacjg sSrodowiskowg mogg oznaczac kolejne obowigzki dla detalistow i ewentualnie dla innych podmiotow. Zachodzgce zmiany klimatyczne moga

potencjalnie skutkowac istotnymi zmianami w dziatalnosci, przychodach lub wydatkach. Inicjatywy neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla oraz zrownowazone
rozwigzania technologiczne, np. zrébwnowazone opakowania, mogg zwiekszy¢ koszty naszej dziatalnosci.

Raport TCFD

Ryzyko spoteczne

Negatywny wptyw na marke Grupy moze mie¢ pogorszenie jej publicznego wizerunku lub reputacji w wyniku negatywnego rozgtosu. Wycofanie produktow z rynku,
roszczenia z tytutu odpowiedzialnos$ci za produkt, naruszenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, obecnos¢ podrobionych towaréw naruszajgcych
warunki handlowe Grupy lub inne oszustwa na rynku handlu elektronicznego Grupy, ktére nie zostang wykryte przez technologie zapobiegajacg oszustwom, moga
znaczgco zaszkodzié reputacji i dziatalnosci Grupy. Skargi uzytkownikow lub negatywny rozgtos na temat stron internetowych Grupy, produktéw, termindéw dostaw,
proceséw zwrotéw, warunkéw pracy jej pracownikéw (lub pracownikéw jej podwykonawcow lub dostawcéw), praktyk w zakresie przetwarzania danych uzytkownikéw
i bezpieczenstwa lub obstugi klienta, w tym na platformach internetowych, takich jak blogi, internetowe serwisy opinii i portale spotecznosciowe, mogg miec istotny
negatywny wptyw na reputacje Grupy i popularnos¢ jej stron internetowych.

Relacje z klientami
Etyka i zgodnos$¢ z przepisami

Ryzyko zwigzane z prawami cziowieka

Mechanizmy kontrolne i prewencyjne struktury zgodnosci Grupy moga nie by¢ wystarczajgce, aby odpowiednio chroni¢ Grupe przed wszystkimi naruszeniami praw
cztowieka, takimi jak nieréwne traktowanie pracownikéw (zatrudnianie, wynagradzanie, szkolenie i awansowanie itp.) lub inne naruszenia dotyczace partneréw
zewnetrznych i dostawcéw.

Polityka praw czlowieka

Praktyki pracownicze

Utrata wykwalifikowanego personelu, duza rotacja pracownikéw lub utrzymujgce sie trudnosci z obsadzeniem wolnych stanowisk pracy odpowiednimi kandydatami
moga miec istotny negatywny wptyw na zdolnos$¢é Grupy do skutecznego konkurowania w ramach prowadzonej przez nig dziatalnos$ci. Ponadto, w celu pozyskania lub
utrzymania wykwalifikowanego personelu, Grupa moze by¢ zmuszona do zaoferowania wyzszych wynagrodzen i innych swiadczen, co moze prowadzi¢ do zwiekszenia
kosztow osobowych. Wszelkie niepowodzenia w pozyskiwaniu, szkoleniu, motywowaniu i utrzymywaniu wykwaliflkowanego personelu przy rozsadnych kosztach mogg
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki dziatalnosci Grupy.

Zagrozenia i sytuacje niebezpieczne zwigzane z pracg oraz ryzyko wystgpienia urazu lub choroby zawodowej, w tym wypadkow i choréb zawodowych, mogg réwniez
istotnie negatywnie wptyngc na dziatalnos¢ Grupy.

Pracownicy pracujgcy zdalnie mogg nie mie¢ ergonomicznych i odpowiednich miejsc pracy w domu.

Odpowiedzialne miejsce pracy
Roéznorodnosé i inkluzywnosé

Ryzyko korupcji i innych naruszen

Grupa moze by¢ narazona na incydenty korupcji lub przekupstwa (tapéwki, wymuszenia tapéwki, wymuszenia w sieci), konflikty intereséw lub inne niewtasciwe
zachowania, a takze brak odpowiedniej ochrony danych osobowych klientow.

Etyka i zgodnos¢ z przepisami

Ryzyko cyberbezpieczenstwa
i naruszenia prywatnych danych

Grupa polega na zewnetrznych dostawcach centréw danych, ktérych obiekty moga ucierpie¢ w wyniku cyberataku. Bezpieczenstwo cybernetyczne, zarzagdzanie
prywatnymi danymi oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa naszej infrastruktury stanowig wazne elementy naszej dziatalnosci.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych
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Zarzad / Rada Dyrektorow nadzoruje tematy zwigzane ze zarzadzaniu ryzykiem i Polityce Zarzadzania Ryzykiem,
zrownowazonym rozwojem i klimatem, w szczegdlnosci wszyscy zatrudnieni w Grupie sg odpowiedzialni za
poprzez  monitorowanie i  nadzorowanie  Strategii identyfikacje i raportowanie ryzyka. Rolg Zarzadu jest nadzor
Zrownowazonego Rozwoju i ESG firmy. Jednoczesnie, nad ryzykiem korporacyjnym, okreslenie zakresu zarzgdzania
poniewaz ryzyka klimatyczne i srodowiskowe podlegaja ryzykiem, wyznaczenie kierunkdbw rozwoju  systemu

zarzadzania ryzykiem oraz okres$lenie poziomow apetytu na
ryzyko.

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), Allegro starannie mapuje
ryzyka klimatyczne, a nawet szerzej — sSrodowiskowe. Proces
identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem klimatycznym jest
czescig ogdlnego procesu zarzgdzania ryzykiem w Grupie.
Wiecej informacji na temat TCFD mozna znalez¢ w sekcji

dotyczacej klimatu.
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cyberbezpieczenstwa
i ochrony danych

W Allegro zadowolenie klienta zaczyna sie od zapewnienia
bezpieczenstwa i pewnosci, ze zakup sie powiedzie. Oprécz
prywatnosci klientéw i ochrony danych, jednym z naszych
priorytetow jest zarzadzanie cyberbezpieczenstwem. Przyjete
przez Allegro zasady i polityki dotyczgce prywatnosci klientow,
ochrony danych i cyberbezpieczenstwa obejmuja:

Polityke ciggtosci
dziatania

Procedure zgtaszania
naruszen ochrony
danych osobowych do
Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

Procedure realizacji praw
do danych uzytkownikéw

Allegro

Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Polityke
bezpieczenstwa (w tym
cyberbezpieczenstwa)

Proces zarzadzania
incydentami

Procedure obiegu
NDA

Zasady przechowywania
danych osobowych
w Allegro sp. z o.0.

Zlecamy Ocene Dojrzatosci Cyberbezpieczenstwa, czyli audyt
zewnetrzny przeprowadzany co dwa lata. W najnowszym
przegladzie w 2021 roku Allegro uzyskato wynik wyzszy niz
srednia rynkowa. Kolejny przeglad planujemy w 2023 roku.
Dysponujemy wieloma rozwigzaniami bezpieczenstwa,
z ktérych wszystkie sg na biezgco monitorowane i ulepszane.
Wprowadzilismy réwniez prywatny i publiczny program
Bug Bounty, co oznacza, ze umozliwiliS§my uzytkownikom
powiadamianienaszegodziatulTolukachwzabezpieczeniach
wykrytych na naszej platformie.

Interdyscyplinarny zespoét

ds. bezpieczenstwa

CERT Allegro (Computer Emergency Response
Team Allegro) to interdyscyplinarny zespoét
powotany w celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa w Allegro oraz podniesienia
Swiadomosci bezpieczenstwa wsrod
pracownikéw i uzytkownikéw. W jego sktad
wchodzg czlonkowie zespotéw: Zespotu
ds. Bezpieczenstwa Informacji, Zespotu
Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego, Zespotu ds. Cyberobrony
i Przestepstwa, Zespotu ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych oraz Zespotu ds.

Wspétpracy z Organami Scigania.
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CERT ma nastepujgce cele:

monitorowanie i analizowanie
bezpieczenstwa w Allegro

wymiana informacji, wiedzy
i doSwiadczen w zakresie

reagowanie na zagrozenia

& cyberbezpieczenstwa

't cyberbezpieczenstwa z zewnetrznymi
- zespotami CERT
O podnoszenie Swiadomosci w zakresie
o @ bezpieczenstwa wsréd pracowniczek
i pracownikow i uzytkowniczek
i uzytkownikow

W ramach swojej dziatalnosci CERT koordynuje i obstuguje
incydenty i inne zdarzenia zwigzane z zagrozeniami
cyberbezpieczenstwa dla Allegro; aktywnie reaguje
w przypadku bezposrednich zagrozen cyberbezpieczenstwa
dla uzytkownikdéw; wspotpracuje z innymi zespotami
CERT w Polsce i na Swiecie, w szczegolnosci
w ramach Trusted Introducer; wspiera Zesp6t Zarzgdzania
Kryzysowego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem oraz opracowuje narzedzia do
wykrywania, analizowania i korelowania zagrozen.

Wiecej o CERT Allegro mozna przeczytac

na https://allegro.pl/cert

JesteSmy czionkiem Trusted Introducer, inicjatywy
najwiekszej europejskiej organizacji zespotéw reagowania
na zagrozenia cyberbezpieczenstwa. JesteSmy réwniez

aktywnymi cztonkami réznych grup roboczych, w tym Grupy
IAB Polska ds. Cyberbezpieczenstwa (przewodniczy jej jeden
z naszych pracownikéw).

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci mamy dostep
do danych osobowych naszych handlowcéw i klientéw. Ze
wzgledu na skale naszej dziatalno$ci zarzgdzamy ogromna
iloScig danych. Dlatego starannie chronimy dane osobowe.

Jestesmy w petni zgodni z RODO. Uwaznie monitorujemy
decyzje i wytyczne wydane przez Urzad Ochrony Danych
Osobowych (UODO) i EROD (Europejskg Rade Ochrony
Danych),ktéreweryfikujemyi,wrazie potrzeby,dostosowujemy
nasze dziatania. Wszyscy pracownicy Allegro przechodzg

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

szkolenia z zakresu polityki bezpieczenstwa oraz RODO.
Przeprowadzamy réwniez audyty w celu weryfikacji zgodnosci
zprzepisamiRODO. Audyt zewnetrzny przeprowadzony w lipcu
2022 r. nie wykazat zadnych istotnych niedociggnie¢, chociaz
byto kilka obszaréw, ktére wymagaty poprawy — wiekszos¢
z nich zostata juz poprawiona.

27 grudnia 2022 r. o0 godz. 9:00 zauwazono, ze dane osobowe
kilkudziesieciu uzytkowniczek i uzytkownikow Allegro zostaty
pozyskane nielegalnie, mimo Ze nie zostaly naruszone
zabezpieczenianaszejinfrastruktury. Problembytincydentalny
i nie uzyskano zadnych danych dotyczacych ptatnosci.
Scisle wspotpracujemy z Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO) i innymi witasciwymi organami, aby
rozwigzac problem. Ponadto natychmiast skontaktowalismy
sie z zainteresowanymi uzytkownikami, aby powiadomic ich
o podjetych dziataniach i dalszych krokach.

W 2022 roku, w zwigzku ze skargami ztozonymi do Prezesa
Urzedu OchronyDanychOsobowych, Allegrobyto strongtrzecia
nowych postepowan. Cztery z szesciu (tgcznie toczace sie
postepowania: sze$é w Allegro, jedno w Ceneo) postepowan
zakonczonych w 2022 r. zakonczyly sie nagang wydang przez
Urzad (trzy dotyczace Allegro i jedng dotyczacg Ceneo.pl)
oraz trzema pozytywnymi decyzjami (Allegro). W 2022 roku
na Allegro nie zostaty natozone zadne kary za naruszenie
przepisow o ochronie danych osobowych. Na kazdym etapie
zbierania i przetwarzania danych dbamy o wywigzywanie
sie z obowigzku poinformowania klienta o celu i zakresie
przetwarzania jego danych oraz prawie dostepu do nich i ich
poprawiania.

Cyberbezpieczenstwo

| bezpieczenstwo danych

Naszym najwyzszym priorytetem jest zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa infrastruktury i danych poprzez
zastosowanie podejscia warstwowego. Platforma jest
chroniona przez wiele warstw bezpieczenstwa, w tym ochrone
przed rozproszonymi atakami typu ,odmowa ustugi”’, systemy
wykrywania botow i zapory aplikacji internetowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo
konsumentow oraz chroni¢ systemy i dane konsumentow,
ktére sg w nich przetwarzane i przechowywane.
Opracowalismy réwniez zasady i procedury zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem danych. Stosujemy
techniczne S$rodki bezpieczenstwa, ktére sg okresowo
sprawdzane przez audytorow wewnetrznych, zewnetrznych
testeréw penetracyjnych, a takze analitykow bezpieczenstwa.
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Dziatalnos¢ w Polsce

Naruszenia cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych 2022 2021 2020

polityki bezpieczenstwa i RODO (w tym informacji ogdlnych,

Naruszenia cyberbezpieczeristwa (faczna liczba a takze wewnetrznych polityk i procedur), ktére odbywajg sie

zidentyfikowanych wyciekoéw, kradziezy lub utraty danych

0 0 0 podczassesjionboardingowychipowtarzanecoroku.Podczas
klientéw)

szkolenia onboardingowego prowadzimy rowniez warsztaty

Naruszenia prywatnosci danych (zgtaszane odpowiednim

Swiadomosci bezpieczenstwa ze studiami przypadkéw, aby
organom)

pomaoc w rozpoznawaniu kampanii phishingowych.

Organizujemy rowniez dodatkowe szkolenia dla pracownikéw
z zakresu zagrozen bezpieczenstwa, socjotechniki
i prywatnosci w Internecie. Wykorzystujemy kazdg okazje, aby
Dziatalnos¢ w Polsce , 0 . . .

edukowac naszych pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa.

W tym roku obchodzili§my miedzy innymi Dzien Bezpiecznego

Internetu, Dzien Ochrony Danych. Z okazji Miedzynarodowego

Laczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych prywatnosci 2022 2021 2020

Miesigca Cyberbezpieczenstwa zorganizowaliSmy szereg

konkurséw dla pracownikow, takich jak site game w biurach.

Skargi ztozone do organu regulacyjnego wymagajace podjecia
srodkow naprawczych

—
—_
—_—

Na biezgco odpowiadamy na wszelkie pytania, prosby i skargi
zewnetrznych interesariuszy dotyczgce danych osobowych,
aczkolwiek nie prowadzimy szczegdtowych statystyk réznych
rodzajéw powiadomien.

Jednym z najwazniejszych aspektow bezpieczenstwa jest
czynnik ludzki i budowanie swiadomosci wsrdd pracownikow.

Wszyscy nasi pracownicy przechodzg szkolenia z zakresu
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Odpowiedzial-
nosc¢ za tancuch
dostaw

Kluczowe dane i wyniki

dla tancucha dostaw

W 2022 roku wspétpracowalismy z ponad 2 500 zaufanymi
firmami, ktore dostarczyty nam produkty i ustugi niezbedne
do sprawnego dziatania Allegro. Wybér dostawcy dla
Allegro to wieloetapowy proces, ktory daje nam pewnosgé,
ze identyfikujemy najlepszg oferte i zawieramy umowe
z rzetelnym dostawca.

2.5

Odpowiedzialne zarzgdzanie

3.4 4.0

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

5.4

ANALIZA OCENA ANALIZA CO NEGOCJACJA AKCEPTACJA
DOSTAWCOW WIARYGODNOSCI NAJMNIE] WARUNKOW WARUNKOW
| ROZWIAZAN | POTENCJALU TRZECH OFERT WSPOLPRACY | PODPISANIE
DOSTAWCY HANDLOWYCH UMOWY
O WSPOLPRACE

Wyrézniamy nastepujgce grupy dostawcow Allegro:

« dostawcy dostarczajgcy produkty sprzedawane detalicznie
w Oficjalnym Sklepie Allegro,

« dostawcy, z ktorych produktow i ustug korzystamy
w ramach naszej dziatalnosci operacyjnej (np. zarzadcy
budynkdéw, w ktorych znajdujg sie nasze biura, dostawcy
medidow i oprogramowania, systemow informatycznych,
centrow danych, rozwigzan technologicznych i doradczych,
ustug reklamowych i marketingowych oraz innych ustug
i produktéw),

« dostawcy dzierzawigcy grunty pod APM,

« dostawcy ustug kurierskich/transportowych.

Kodeks postepowania

w tancuchu dostaw

Chcemy mieé pewnosc¢, ze nasi dostawcy przestrzegajg zasad
podobnych do naszych. W zwigzku z przejeciem Mall Group
rozpoczeliSmy prace nad zmianami i ujednoliceniem procedur
zakupowychdlawszystkichzaleznych spotek. Od kwietnia2022
r. wszyscy dostawcy Allegro otrzymujg informacje zawarte
w Kodeksie Postepowania Dostawcéw. Jest on wysytany do
wszystkich dostawcdéw wraz z oswiadczeniem o legalnosci
towaréw i ustug. W listopadzie wprowadzilismy formularz

cyfrowy, ktéry pozwala nam archiwizowaé¢ informacje o tym,
kiedy dokumenty zostaly przeczytane przez partnera oraz czy
zostaty zaakceptowane.

Jezelitgczna wartosé umow z dostawcg przekracza 500 000 zt,
dostawca Allegro zostaje wigczony do programu monitoringu
iewaluacjiorazzobowigzanyjestdozaakceptowaniaipodpisania
Kodeksu Postepowania Dostawcow oraz Kwestionariusza
dla Dostawcéw i Partneréw Biznesowych, a takze ztozenia
pisemnej deklaracji o przestrzeganiu Kodeksu Etyki Allegro
(Kodeks Allegro) oraz Dziesieciu Zasad inicjatywy UN Global
Compact. W umowach dotyczgcych naszych dostawcéw
kurierskich Kodeks Postepowania oraz Kwestionariusz dla
Dostawcédw zostaty zawarte jako integralna czes¢ umowy
z dostawcami. Dzieki temu mozemy zweryfikowacé ich praktyki
etyczne, spoteczne i Srodowiskowe.

W 2022 r. catkowita liczba dostawcéw wyniosta 2 558,
z czego 56 (2,2%) poddano ocenie skutkéw spotecznych,
srodowiskowych i etycznych. 95% dostawcéw, ktorzy zostali
poddani ocenie, spetnia kryteria etyczne.

Ocena dostawcy* 2022 2021 2020
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali ocenieni i spetnili o o o
: : . , : 95% 95% 99%
kryteria socjalne, Srodowiskowe i etyczne
Odsetek nowych dostawcow poddanych ocenie 2,2%** 10% 9,7%

*Dane nie obejmuja eBilet.pl

**WskaZnik obnizyt sie z powodu zmiany polityki zamdwien publicznych. Wszyscy sprzedawcy sa w petni zaznajomieni z Kodeksem Postepowania Allegro, ale weryfikacja etyczna sktadana jest dla umdw powyzej 500 000 zt, a

nie 100 000 zt, jak dotychczas.
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Dostawca nie jest zobowigzany do  podpisania
Kodeksu Etyki  Allegro, jezeli posiada  wtasny
kodeks, ktory jest zgodny z wartosciami

i zasadami oraz nie odbiega od standardow kodeksu Allegro.
Nasz system obejmuje nie tylko regulacje obowigzujgce
Allegro, ale takze warunki wspétpracy z dostawcami: Polityke
zakupowg oraz dodatkowe wymagania, w tym Kodeks
Postepowania Dostawcéw oraz Ankiete dla Dostawcéw
i Partneréw Biznesowych dla kazdego kluczowego partnera
(tj. dostawcy, ktérego roczna umowa przekracza 500 000 zt).
Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansow, spofki
prowadzgce dziatalnosé w Polsce ustality kompleksowy proces
weryfikacji dostawcéw. Dokumenty finansowe, dokumenty
rejestracyjne firmy i rachunki bankowe sg sprawdzane w celu
odrzucenia nierzetelnych dostawcéw ustug. Wprowadzilismy
rowniez polityke zakupowg, procedury przetargowe, procedury
kontrolne oraz procedury prawne majgce na celu minimalizacje
wszelkich bezprawnych praktyk, naruszeh prawa, korupciji
i naduzy¢ finansowych oraz innych negatywnych konsekwencji
nieprzestrzegania przepisow w ramach Grupy Allegro.eu.
Ponadto wszystkie procesy zakupowe w Allegro oparte
sg na zintegrowanych systemach informatycznych, ktére
zapewniajg petng przejrzystoSC przestrzegania procedur.
Celem procesu weryfikacji partneréw biznesowych w Mall
byto stworzenie pozytywnych relacji z klientami, dostawcami
i pracownikami. CzeScig tego procesu jest wypetnienie
naszych zobowigzan wobec klientow, pracownikéw,
akcjonariuszy, dostawcéw, a ponadto zapewnienie
zgodnos$ci z naszymi zobowigzaniami  wynikajgcymi
z prawa. Przygotowano réwniez metody zapobiegania
przypadkowemu lub nieumysinemu udziatowi Segmentu

Mall w oszustwach podatkowych inicjowanych przez
nieuczciwych sprzedawcow. Ze wzgledu na to, ze Grupa Mall
stata sie czescig Allegro w kwietniu 2022 roku, wczesniej

Dmi petnig
sxezgicia | pramocji

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

obowigzywalty rézne procedury zakupowe. Naszym celem na
rok 2023 jest ujednolicenie procedur i rozszerzenie procedury
weryfikacji kryteridw etycznych na wszystkie spotki Grupy.

Wewszystkich operacjach Allegro wprowadzilismy systemfadu

korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem i zgodnosci. Obejmuje
on standardy operacyjne, zapobieganie korupcji, zgodnosé
z prawem konkurencji, zapobieganie konfliktom interesow,
ochrone informacji i danych, zapobieganie bezprawnej
dyskryminacji oraz ochrone witasnosci i know-how firmy.

Obowigzki dostawcdoéw i partneréw biznesowych zgodnie
z dziesiecioma zasadami UN Global Compact::

« Zapewnienie zgodnosci z przepisami

« Poszanowanie praw cztowieka

« Zapewnienie najwyzszych standardéw i warunkéw pracy
dla pracownikéw

+ Ochrona srodowiska naturalnego.
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Polityka praw
cztowieka

Allegro prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposob etyczny
i tego samego oczekuje od swoich partneréw biznesowych
oraz o0séb zatrudnionych. Jako lider zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci firma zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami odpowiada na oczekiwania
interesariuszy, a takze miedzynarodowe i krajowe przepisy
i wytyczne. Allegro szanuje prawa cztowieka, przystugujgce
pracownikom i pracowniczkom, a takze kontrahentom,
oraz oczekuje poszanowania praw cztowieka od partneréow

biznesowych.

Wytyczne polityki w zakresie

praw cztowieka

W styczniu 2022 roku Zarzad Allegro zaakceptowat Polityke
Praw Cztowieka Allegro. Polityka dotyczy wszystkich
zatrudnionych i partnerow biznesowych. Okresla ona
wymagania z zakresu dziatalnos$ci wtasnej Allegro (dotyczace
pracowniczek i pracownikdéw, dziatan bezposrednich,
produktéw lub ustug), a takze rekomendacje dla dostawcow
i partnerow okreslone w innych dodatkowych dokumentach
i politykach, takich jak Kodeks Postepowania Dostawcow.

Allegro przestrzega praw cztowieka poprzez:

* Przeciwdziatanie powodowaniu lub przyczynianiu
sie do naruszen prawa cztowieka w efekcie
wtasnych dziatan, a takze przeciwdziatanie
skutkom tych naruszen, jesli bedg miaty miejsce,

- Dazenie do zapobiegania naruszeniom praw
cztowieka lub ograniczania ich skutkéw, gdy
naruszenia te sg bezposrednio zwigzane
z dziatalnoscig, produktami, ustugami, Ilub
relacjami biznesowymi Grupy, réwniez wtedy, gdy
nie przyczynity sie do powstania tych skutkéw.

« Allegro.eu zamierza dotozy¢ wszelkich staran,
aby nie naruszaé¢ praw innych osoéb i reagowac
na zdarzenia moggace niekorzystnie wptyngé¢ na
proces wdrazania praw cztowieka, w ktory firma
mogtaby mie¢ swoj bezposredni wkiad.

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

In January 2022, the Board of Allegro accepted the Allegro
Human Rights Policy. The policy applies to all employees,
contractorsandbusinesspartners. It sets outtherequirements
for Allegro’s own operations (concerning employees, direct
activities, products or services), as well as recommendations
for suppliers and partners specified in other additional
documents and policies, such as the Suppliers Code of
Conduct.

1) Celami w zakresie praw czlowieka sa dla Allegro.eu:

1. ldentyfikowanie potencjalnych naruszen praw cztowieka
i obszardow, w ktérych mogg one wystgpic;

2. Okreslenie zakresu procesu Allegro.eu dotyczgcego
zachowania naleznej starannosci w zakresie identyfikacji
ryzyka, okreslenie, czy obejmuje on tylko dziatalnos¢
witasng firmy, czy réwniez taricuch wartosci i inne dziatania,
a takze ustalenie procesu poprzedzajgcego nawigzanie
nowych relacji biznesowych (fuzje, przejecia, wspdlne
przedsiewziecia, itp.);

3. Identyfikowanie probleméw, ktérymi Allegro.eu zajeto sie
podczas przeprowadzania procesu zapewniania nalezytej
starannosci, a takze rodzaju grup wrazliwych poddanych
analizie w catym procesie;

4. Podkreslanie Znaczenia systemu zgtaszania
nieprawidtowosci i poufnego kanatu raportowania;

5. Zapobieganie tamaniu praw cztowieka, w tych dziataniach,
ktére uniemozliwiajg danej osobie korzystanie z praw
cztowieka lub ograniczajg takg mozliwosg;

6. Edukowanie i podnoszenie kompetencji pracownikéw

i wykonawcow Grupy w zakresie praw cztowieka;

7. Wspieranie i edukowanie dostawcow i partnerow
biznesowych w zakresie wdrazania praw cztowieka;

8. Aktywne angazowanie sie w inicjatywy i dziatania majgce
na celu szeroko zakrojong edukacje i promowanie roli
biznesu w respektowaniu praw cztowieka.

2) Allegro rozwija proces due diligence w zakresie praw
czlowieka w celu identyfikacji i oceny potencjalnych
skutkow i zagrozen zwigzanych z przestrzeganiem praw
czlowieka poprzez:

Nalezytg staranno$¢ w ramach praw cztowieka
Monitorowanie zagrozen dla praw cztowieka

Dziatania ograniczajgce ryzyko

Dziatania naprawcze

Ocene potencjalnych probleméw z ochrong praw cztowieka

o g bk w0~

Monitorowanie skutecznosci dziatan podejmowanych
przez Grupe.

3) Allegro zobowiagzuje sie do zapobiegania:

1. Handlowi ludzmi,
2. Przymusowej pracy,
3. Pracy dzieci.

4) Allegro zobowiagzuje sie do przestrzegania:

1. Wolnos$ci zrzeszania sie

2. Prawa do rokowan zbiorowych

3. Prawa do rownego wynagrodzenia
4. Prawa do niedyskryminacji.
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Ludzie i kultura
organizacyjna

Chcemy szanowaé¢ prawa cztowieka w catym tancuchu
wartosci Allegro.eu. Edukujemy naszych pracownikéw,
dostawcéw i partneréw biznesowych w zakresie praw
cztowieka i ochrony praw cziowieka. Angazujemy sie
w inicjatywy majgce na celu edukacje i promowanie roli
biznesu w promowaniu praw cztowieka. Zobowigzujemy
sie do poszanowania wolnos$ci zrzeszania sie pracownikéw,
prawa do rokowan zbiorowych, réwnosci wynagrodzeniprawa
do niedyskryminacji. Nie zezwalamy na wykorzystywanie

handlu ludZmi, pracy przymusowej lub pracy dzieci w naszej
organizacji lub firmach chetnych do wspoétpracy z Grupag
Allegro.eu. W naszej firmie wdrozylismy skuteczny i poufny
system raportowania praw cztowieka.

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbiorowymi pracy
i sg reprezentowani przez Reprezentacje Pracownikéw.
O niedyskryminacji i rownym wynagrodzeniu mozna

przeczytaé wiecej w sekcji Réznorodnos¢ i inkluzywnosc¢

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

w rozdziale Ludzie i kultura organizacyjna. Allegro
przestrzega obowigzujgcych przepisow prawa i przestrzega
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy, Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Dziesieciu Zasad
UN Global Compact. W 2022 r. nie byto zadnych incydentéw
ani przypadkéw naruszenia praw pracowniczych lub praw
cztowieka.

Zgodnos$¢ z normami
miedzynarodowymi

Odpowiedzialnos¢ Allegro za poszanowanie praw cztowieka
wynika z powszechnie uznanych praw cztowieka, ktére sg
spdjne z prawami zapisanymi w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka/Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz z prawami podstawowymi okreslonymi w Deklaracji
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Szanujemy prawa cztowieka w relacjach
biznesowych, przestrzegajgc praw pracowniczych, wolnosci
zrzeszania sie, a takze Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych (Wytyczne OECD). Jako cztonek UN
Global Compact, Allegro deklaruje przestrzeganie Dziesieciu
Zasad UN Global Compact i angazuje sie w realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Ponadto Allegro
jest zaznajomione z instrumentami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych zwigzane z prawami ludéw tubylczych, kobiet,
mniejszosci narodowych i etnicznych, religijnychijezykowych,
dzieci, oséb niepetnosprawnych, a takze pracownikow
migrujgcych i ich rodzin.
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Zaangaiowanie Jestesmy cztonkiem nastepujgcych organizacji (stan na 1.03.2023):

zalnteresowa-
HVCh Stron Organizacje migdzynarodowe: + Forum Dostepnosci Biznesu (Fundacja Widzialni)

[Allegro] (od marca 2022)

Ecommerce Europe [Allegro] (od stycznia 2023) - Zwigzek Przedsiebiorcéow Finansowych [Allegro Pay]
. . Europejski Sojusz Technologiczny (EUTA) [Allegro] (since June 2022)
Zaangazowanle Fundacja Mobile Native [Allegro]
Zainteresowanych stron  UN Global Compact [Allegro] Czeskie organizacje:
- EUIPO [Allegro]
DOT Europe [Allegro] - Sie¢ Gospodarki Cyfrowej [Allegro]
Klub Stolicy Polskiej w Czechach [listopad 2022]
° \ © Polskie organizacje: - APEK - Stowarzyszenie E-commerce w Czechach
\ [Mall, CZC]

|zba Gospodarki Elektronicznej [Allegro, Ceneo.pl]

Jako czlonek stowarzyszen branzowych regularnie

_ , ,  Digtal Technology Employers Lewiatan (Zwigzek Wspotpracujemy rowniez z BusinessEurope w ramach
uczestniczymy w konsultacjach spotecznych polskich ] ~ _ - , _ o
, . o ] , Pracodawcéw Technologii Cyfrowych Lewiatan) KonfederacjiLewiatan[Allegro]orazinteractive Advertising
i unijnych projektow aktow prawnych. Reprezentujemy , , . , , ]
, ) o , Konfederacja Lewiatan za posrednictwem Zwigzku Bureau Europe w ramach IAB Polska [Allegro]. JesteSmy
interesy naszych handlowcéw, konsumentéw i szerszej ] . _ - _

o _ ) Pracodawcow Technologii Cyfrowych Lewiatan rowniez cztonkiem SME Connect w SME Europe poprzez
grupy europejskich firm technologicznych, ktére nadal _
[Allegro] [eBilet.pl] nasze cztonkostwo w ZPP.

aktywnie angazuja sie w propagowanie cyfryzacji

, _ _ - _ , Zwiazek Pracodawcow i Przedsiebiorcow [Allegro]
i tworzenie otoczenia prawnego sprzyjajgcego innowacjom. . ) . ,
Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

Pozostajemy w kontakcie z organami rzgdowymi, takimi

. , . [ Allegro]

jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, starajgc sie _ _ o
ResponsibleBusinessForum(ForumQOdpowiedzialnego

Biznesu) [Allegro]

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych [Allegro.eu]

wspiera¢ edukacje i wypracowywaé najlepsze standardy
rynkowe. Wspdtpracujemy z Rzecznikiem Matych i Srednich

Przedsiebiorcéw oraz publiczng administracjg gospodarczg - - o
Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci

w celu poprawy sytuacji lokalnych przedsiebiorcow
i zapewnienia im petnej reprezentacji.
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Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Angazujemy sie w debate
publiczng w celu zwiekszenia
innowacyjnosci

i konkurencyjnosci lokalnych
przedsiebiorstw

Jako cztonek European Tech Alliance (EUTA) oraz innych
organizacji biznesowych w Polsce i na poziomie unijnym
uczestniczymy w dialogu regulacyjnym. Naszym celem
jest stworzenie optymalnych warunkéw dla innowaciji,
zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla handlowcéw oraz
zapewnienie bezpieczenstwa i przyjaznosci dla uzytkowniczki
i uzytkownika, a takze rownych szans dla wszystkich, w tym
scale-upow. Aby wnies¢ wktad wtoczgce sie debaty UE, Allegro
zaprezentowato swoje EU Tech Credo, w ktérym podkreslamy,
jak wazne jest, aby polityka UE byta skutecznie budowana na
zasadach takich jak proporcjonalnosé, inteligentne regulacje
i spojnos¢ miedzy réznymi celami polityki i przepisami
prawnymi. Przepisy regulujgce obowigzki platform, podatki,
innowacyjne rozwigzania ptatnicze, wykorzystanie sztucznej

inteligencji i danych powinny umozliwi¢ nham wprowadzanie
innowacji i rozwijanie najnowoczesniejszych ustug bez
spowalnianiaprocesow,tworzenianieuzasadnionychkosztow
lub niesprawiedliwych obcigzen administracyjnych.

Allegro postrzega ramy prawne jako wazny czynnik
sukcesu i konkurencyjnosci wszystkich unijnych firm.
Dlatego opowiadamy sie za przepisami, ktore wspierajg
przedsiebiorstwaUEwinnowacjachiwykorzystywaniunowych
technologii w celu poprawy ustug dla konsumentow. Naszym
celem jest ciggte skupianie sie na poprawie doswiadczen
naszych klientéw i partneréow, pomoc w napedzaniu
inwestycji i innowacji oraz zatrudnianie wielkich talentéw.
Jednoczesnie uwazamy, ze przepisy UE mogg pomaoc uczynic
z bloku prawdziwy jednolity rynek cyfrowy, ktéry umozliwi
przedsiebiorstwom prowadzenie dziatalnosciiprosperowanie
w réznych krajach, gwarantujac, ze ustanowione tutaj przepisy
bedg miaty zastosowanie i bedg egzekwowalne jednakowo
w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ w catej Europie.

Allegro znalazto sie w gronie zatozycieli i liderow European
Tech Alliance (przedstawicielka Grupy byta Prezeska w latach
2018-2022, a od 2023 roku cztonkinig jego Zarzadu).

Kluczowi interesariusze

W Grupie angazujemy interesariuszy w nhasze dziatania,
co pozwala nam podejmowac lepsze decyzje biznesowe,
skuteczniej zarzgdzaé ryzykiem i wspiera¢ innowacyjnos¢
firmy.

Do naszych kluczowych grup interesariuszy naleza:

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Otoczenie
bizhesowe

Otoczenie
gietdowe

Zaangazowanie spoteczne

Krajowe
i miedzynarodowe
organy regulacyjne

Srodowisko i klimat | charytatywne O Raporcie
Klienci (kupujgcy
i sprzedajgcy)
‘ Partnerzy
biznesowi
o™y
N 0
41|
=
-1 b
|I|I|II p— Dostawcy
2 A
‘-\ 0*0
M N
Osoby

Administracja

zatrudnione

Spotecznosci lokalne i organizacje
pozarzagdowe

19 https://about.allegro.eu/static-files/c32463e3-8a82-4ba1-8ee3-f3db25833984
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Opracowalismy szczegotowg mape kluczowych
interesariuszy, ktéra pomaga nam skutecznie zarzgdzaé
relacjami z nimi. Mapa umozliwia dopasowanie zaréwno
kanatow, jak i czestotliwosci kontaktu do grupy. Dobieramy

najbardziej efektywne kanaty komunikac;ji dla kazdej grupy.

Grupa

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne
| charytatywne

O Raporcie

Formy kontaktu

«  Formularz kontaktowy

« Czat Allegro

* Rozmowa telefoniczna

« Sie¢ WhatsApp

« Spotecznos¢ Allegro Gadane

« Infolinia dla senioréw

« Kanat kontaktowy umozliwiajgcy Gtuchym uzytkownikom
prowadzenie czatu wideo z pomocag ttumacza jezyka
migowego online

* Ochrona Allegro

« Centrum pomocy online

+ Kanaty bezposredniej komunikacji z doradcami Allegro

« Konta w mediach spotecznosciowych

+ Badanie NPS

« Regularne ankiety online

Klienci (kupujacy i sprzedajacy)

Wspétpraca w zakresie ochrony praw
Spotkania ekspertéw

Relacje z mediami

Prezentacje online

Witryna dla sprzedajgcych

Centrum pomocy online
Korespondencja

Key Account Manager dla sprzedawcow i partneréw biznesowych

Kierownik Sprzedazy

Strona edukacyjna dla kupujgcych

Kampanie reklamowe i edukacyjne w mediach
Poradniki zakupowe i inspiracje na platformie
Strona firmowa: Allegro.eu, social media
Spotecznosé Allegro Gadane

Dyskusja ze sprzedawca

Wewnetrzny system rozpatrywania reklamacji
Procedury pozasgdowe dla akceptantow

Zespot ds. Szczegdlnych przypadkow

Program Bezpieczne Zakupy Online (Bezpieczne z@kupy)
Inspektor ochrony danych

Szkolenia i webinaria, w tym Akademia Allegro
Spotecznosé Allegro Gadane

Kanaty bezposredniej komunikacji z doradcami Allegro
Strona firmowa: Allegro.eu, social media

Dyskusja z kupujgcym

Wewnetrzny system rozpatrywania reklamacji
Procedury pozasgdowe dla akceptantow

Formularz kontaktowy
Raporty okresowe
Spotkania ekspertow
Relacje z mediami

Partnerzy biznesowi i dostawcy

Prezentacje online
Formularz dla dostawcow htips://about.allegro.eu/vendor-form

Kodeks etyczny dla dostawcow i partneréw biznesowych

Wewnetrzny system rozpatrywania reklamacji
Procedury pozasgdowe
Wspétpraca z organem publicznym

- ,Let's Talk” - spotkaniach z zespotem Exec i sesja Q&A
« Company update: kwartalne spotkania z zarzgdem dla
wszystkich pracownikéw, w tym sesja pytan i odpowiedzi
Pracownikow - Kanat ga_allegro do zadawania pytan na biezgco
* Inspirujgce spotkania Juice Work&Life Academy
«  Wewnetrzna platforma mediéw spotecznosciowych Insite+
«  Wspdlnoty tematyczne

Allegro Tech Meeting

Badanie zaangazowania

Komunikacja e-mail

Biuletyny

Reprezentacja pracownikéw

Spotkania, warsztaty

Let’s Talk & All Hands spotykamy sie z zespotem Exec

Szkolenia i platforma MindUp

Przeglad roczny i pétroczny (okazja do wzajemnej informacji
zwrotnej)

Mentoring

System zgtaszania nieprawidtowosci

Program #AllegroLife rzecznictwa pracowniczego

Podcasty
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Group Forms of contact
Spotecznosé lokalna i organizacje « Allegro Foundation Allegro Allegro Charytatywni + Punkty informacyjne na imprezach
pozarzadowe « Programy wolontariatu Spotkania edukacyjne w szkotach i na uczelniach «  Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi
Administracja oraz krajowe i miedzynarodowe «  Wspodtpraca z polskimi i czeskimi organami rzgdowymi, * Wspotpraca z organizacjarmi b|zne§owym| ! |zpam| handlowymi + Udziat w konsultacjach spotecznych na temat projektow aktéw
. : + Praca w ramach instytucji UE (Komisja Europejska, Parlament
organy regulacyjne w tym z regulatorami rynku . prawnych
Europejski)
Raporty biezgce i okresowe iat Relacii kich . Biul
Otoczenie gietldowe, w tym akcjonariusze + Spotkania, konferencje i okragte stoty Dziat Relacji Inwestorskic Biuletyny
! ’ Strona korporacyjna +  Walne Zgromadzenie

Kontakt e-mail

Cztonkostwo w organizacjach branzowych
Otoczenie biznesowe, media i konkurencja * Inicjatywy branzowe
Udziat w konferencjach i spotkaniach

Czestotliwos$¢ komunikacji z naszymi interesariuszami zalezy
od potrzebizyczennaszychinteresariuszy. Przeprowadzilismy
rowniez ankiety wsréd oséb zatrudnionych dotyczgce
kultury i wartosci organizacyjnych, satysfakcji oraz wyboru
tematdéw materiatowych do raportu ESG, aby lepiej zrozumieé
i zintegrowacé nasze zespoty.

O problemach naszych akcjonariuszy dowiadujemy sie na
Walnych Zgromadezeniach, a takze poprzez wtasne badania
i analizy. Przeprowadzamy ankiety oraz spotkania z klientami
i partnerami biznesowymi, w tym wywiady indywidualne,
wywiady grupowe oraz testy uzytecznosci. Wyniki badan
stanowig podstawe naszych projektéw i inicjatyw. Stale

monitorujemy réwniez internet i przegladamy media.

Allegro byto réwniez gtéwnym Partnerem badania i publikaciji

Izby Gospodarki Elektronicznej Odpowiedzialny e-commerce
2022

Konsultacje spoteczne
Raporty biezgce i okresowe, aktualizacje firmy
Relacje z mediami

Dla 67% kupujgcychonlinewaznejest, czy sklepinternetowy
jest biznesem odpowiedzialnym spotecznie i czy rozwija
sie w sposo6b zréwnowazony,

35% respondentéw przywigzuje wage do dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju firmy, od ktérej kupuja, np. czy
e-sklep dziata etycznie, czy jest dostosowany do potrzeb

Komunikacja mailowa, bezposredni kontakt dla mediéw

https://magazyn.allegro.pl/

0sbb ze specjalnymi potrzebami, analiza przeprowadzona przez 17 ekspertek i ekspertow,
«  WSsrdd lojalnych klientow sklepu internetowego s$rednio 8 ktérzy ocenili tgcznie 169 zadan Celow Zréwnowazonego
na 10 osob bacznie obserwuje jego dziatania z zakresu Rozwoju, poszukujgc tych, na ktére najwiekszy wptyw ma
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i tym samym branza e-commerce. Rezultatem byta matryca wptywu
decyduje, czy jest on godny zaufania, czy nie. branzy e-commerce, w ktorej zidentyfikowano 3 kluczowe i 4

dodatkowe cele dla branzy.
»~Kampania 17 celéw” w branzy e-commerce Kluczowe SDGs zidentyfikowane przez ekspertki i eksperow
dla branzy e-commerce:
W procesie przygotowania tego raportu wykorzystaliSmy
rowniez matryce oddziatywania, stworzong w ramach
Kampanii 17 Celéw?, realizowanej we wspotpracy

z CSR Consulting. Jednym z rezultatéow projektu byta

20 ,Kampania 17 Celéw” to pierwsza i najwieksza ogdlnopolska miedzysektorowa inicjatywa na rzecz Celéw Zrownowazonego Rozwoju w Polsce. Zacheca biznes do wnoszenia wktadu w realizacje Agendy 2030. Kampania
zgromadzita szerokie grono podmiotéw: firmy, instytucje rzadowe i organizacje pozarzagdowe pod honorowym patronatem polskiego Ministerstwa Rozwoju. To przyktad tego, jak moze funkcjonowac krajowa, miedzysektorowa 86

wspotpraca na rzecz Agendy 2030.
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Kluczowe

dane i wyniki
dla srodowiska
| klimatu

Ludzie i kultura

Allegro Outlook , .
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

v

Srodowisko i klimat

10,4%

mniejsze emisje w catym tancuchu
wartosci (Zakres 1, 2i 3)

28%

mniejsza intensywnosc¢ rok do roku
emisji w catym tancuchu wartosci

(Zakres 1, 2 i 3) w stosunku

do przychoddéw (metoda market-based)

23%

energii pochodzgcej ze zrodet
odnawialnych, dzieki gwarancjom
pochodzenia

3,7 min

zrownowazonych opakowan
wprowadzonych na rynek
przez Allegro

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

12,2%

spadek rok do roku emisji gazow
cieplarnianych w Zakresie 3

98%

odpadow z magazynow Allegro
zostato poddanych recyklingowi
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Zaangazowanie spoteczne

Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat .
| charytatywne
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Zarzadzanie
kwestiami
srodowiskowymi
| klimatycznymi

Allegro angazuje sie w przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym i ograniczanie naszego wptywu na srodowisko,
czego dowodem jest nasza kompleksowa Polityka
Klimatyczna. Polityka ta obejmuje szereg dziatan majgcych
na celu osiggniecie celéw zréwnowazonego rozwoju, takich
jak wprowadzenie energii odnawialnej, zmniejszenie naszego

Sladu weglowego poprzez cele oparte na podstawach

naukowych, redukcje emisji i udziat w miedzynarodowych
inicjatywach klimatycznych i Srodowiskowych.

PodjeliSmy szereg dziatan majgcych na celu zmniejszenie
emisji i zuzycia energii, takich jak wprowadzenie rozwigzan
gospodarki o obiegu zamknietym. Zapewniamy rowniez
edukacje klimatyczng interesariuszom, odbiorcom (klientom
i sprzedawcom) oraz osobom zatrudnionym.

Allegro monitoruje i zarzadza ryzykiem i szansami
klimatycznymi i Srodowiskowymi, zgodnie z zaleceniami
Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD). Wigczamy réwniez
zarzadzanie ryzykiem klimatycznym do naszego ogdlnego
procesu zarzadzania ryzykiem.

Polityka Klimatyczna Grupy to zobowigzanie do osiggniecia
bardziej zrownowazonej drogi dla firmy, jej interesariuszy
i Srodowiska.

Dziatania Allegro zmierzajgce do identyfikacji
i zarzadzania wptywem na Srodowisko w catym
tancuchu wartos$ci sg wynikiemrosngcych oczekiwan
klientéw,pracownikow,aletakzeinstytucjifinansowych
i inwestorow. W grudniu 2022 roku Allegro podniosto
rating MSCI ESG z ,A" do ,AA". Tym samym firma
znajduje sie wsrod 33% najwyzej ocenianych firm

w branzy handlowej. W ocenie MSCI brane sg pod
uwage nie tylko kwestie srodowiskowe, ale takze
spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym.

MSCI

ES RATINGS

oG n e @pR A mlll

E-commerce vs. sklepy stacjonarne

Nasze witasne badania wykazaty, ze ze wzgledu na
roznice w modelu oraz brak fizycznych sklepdw,
mniejszg liczbe dojazdow klientow i usprawniong
logistyke, e-commerce powoduje Srednio okoto 40%
mniej emisji gazow cieplarnianych na zakupiony
przedmiot niz tradycyjne sklepy stacjonarne.
Warto wspomniec, ze gdyby to poréwnanie zostato
wykonane w ramach ustugi fulfillment (w poréwnania
do wysytki przez merchanta), redukcja CO2e
przekroczytaby 50%.

21 Dane wtasne: Dla poréwnania wykorzystaliSmy metode merchant-based, zaréwno w wariantach dostawy bezposredniej na adres, jak i dostawy do automatu paczkowego, przygotowane przez zewnetrznych ekspertow
zlecenie Allegro. Nasze kalkulacje dotyczgce sklepéw stacjonarnych opieraty sie na naszym doswiadczeniu w branzy detalicznej i sklepach convenience oraz ananalizie proceséw logistycznych przeprowadzonej przez Allegro

i zewnetrznych ekspertow.
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Polityka
srodowiskowa
| klimatyczna

Naszg ambicjg jest ciggte zmniejszanie negatywnego wptywu
na srodowisko, przede wszystkim poprzez redukcje emisji,
dlatego przyjelismy Polityke Klimatyczng i cele klimatyczne
zgodne z Porozumieniem Paryskim. Chcemy réwniez aktywnie
angazowac sie w zielong transformacje, aby stac sie liderem
w gospodarce niskoemisyjnej.

Chcemy by¢ pierwszym miejscem, ktére klienci wybierajg
dla zréwnowazonych e-zakupdw i miejscem wspierajgcym
sprzedawcow (gtéwnie MSP) w ich zréwnowazonym rozwoju
i wzroscie. Tworzymy zrownowazong baze produktéw.
Pracujemy nad zréwnowazonymi opakowaniami w centrum
logistycznym, a w przysztosci chcemy wprowadaé oznaczenia
dla sprzedawcow, ktérzy zapewniajg zréwnowazone
opakowania

Planujemy stac sie zrbwnowazonym liderem na rynku, dzieki
ustawionym celom klimatycznym w catym naszym tancuchu
wartosci. Jestesmy w trakcie wdrazania systemu zarzgdzania
srodowiskowego ISO 14001 w Polsce, a nastepnie planujemy
rozszerzeniegonainnekraje,wktérychdziatamy.Monitorujemy
emisje gazow cieplarnianych Grupy i kontynuujemy realizacje

strategii dekarbonizacji w Polsce. W opracowaniu sg cele
klimatyczne dla Mall Group, dziatajgcej w Czechach, Stowenii,
Chorwacji, na Stowacji i Wegrzech.

W marcu 2022 r. przyjelismy Polityke Klimatyczng. Zgodnie
Z nig zobowigzujemy sie do maksymalizacji wykorzystania
energii odnawialnej, zmniejszenia Sladu weglowego w naszej
dziatalnosci i wspdétpracy z naszymi partnerami biznesowymi
w celu zmniejszenia emisji w catym taficuchu wartosci.

W ramach Polityki Klimatycznej angazujemy sie
w dziatania i inicjatywy majgce wptyw na:

* Zmniejszenie emisji i zuzycia energii,

* zmniejszenie emisji zwigzanych z zamdowieniami
wysytkowymi,

« rozwoOj niskoemisyjnych centrow logistycznych
dla firm sprzedajgcych na platformie Allegro,

« wprowadzenie modelu gospodarki
o obiegu zamknietym, w tym opakowan
w 100% pochodzgcych z recyklingu i opakowan
wielokrotnego uzytku,

- oferowanie edukacji klimatycznejinteresariuszom,
w tym klientom i spoteczenstwu, w szczegolnosci
edukacjiidoskonaleniakompetencjiklimatycznych
i Srodowiskowych pracownikéw i pracowniczek

Inicjatywy w ramach naszej Polityki Klimatycznej sg jawne
i opisane w raportach ESG Allegro. Polityka Klimatyczna
Allegro dostepna jest na stronie Allegro.eu

Cele klimatyczne zgodne z SBTi

i zgodne z Porozumieniem
Paryskim

Allegro jest pierwszg firmg e-commerce
i technologiczng z Polski, ktéra we wrzesniu 2021
r. dotgczyta do inicjatywy Science Based Targets.
Juz w listopadzie 2022 roku Allegro zostato
sklasyfikowane, po wieloetapowym procesie
walidacji, jako jedna z firm z zatwierdzonymi przez
SBTi celami klimatycznymi. Cele przyjete przez
Allegro zostaly wyznaczone zgodnie z naukowa
metodg SBTi i Sciezkg do osiggniecia celu 1,5 stopnia
Porozumienia Paryskiego.

Dotgczenie do SBTi, wiarygodnej i uznanejinicjatywy, pomogto
nam opracowaé¢ i zakomunikowaé cele, a takze spetnic
oczekiwania inwestorow i spetni¢ wymogi ratingdw ESG.
Ustalanie celéw opartych na podstawach naukowych jest
czescigrocznej praktyki sprawozdawczej spotek, obejmujgcej
kwestionariusz CDP i oceng, co jest wazne dla inwestoréw
instytucjonalnych.
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Zespo6t Walidacji Celow SBTi zweryfikowat cele Allegro
z zakresu 1 i 2 i ustalit, ze jest on zgodny z trajektorig 1,5°C.
Jest to obecnie jeden z najbardziej ambitnych poziomoéow
zaangazowania w SBTi. SBTi zatwierdzito nastepujace cele:

NN\
=

Allegro zobowigzuje sie do
ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych z zakresu
112 038% do 2030r.,

W porownaniu z poziomem
roku bazowego 2021.

Allegro zobowigzuje
sie réwniez do
zaangazowania 73% swoich
najwiekszych dostawcow
| podwykonawcow do
okresleniu ich wtasnych
celow klimatycznych
zgodnych z metodg
naukowg do 2027 roku.

Jako lider zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu, Allegro bedzie nadal podejmowac liczne kroki
w kierunku bardziej zrbwnowazonej przysztosci, w tym:

1. Projekty wdrozeniowe zapewniajgce energie odnawialng
ze statymi cenami w celu zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych w zakresach 1 i 2 (emisje bezposrednie
i posrednie),

2. Wspieranie,edukowanieizachecanienaszychnajwiekszych
dostawcédw do wprowadzania ich celéow klimatycznych,

3. Zapewnienie zrownowazonej i przejrzystej komunikacji na
temat naszej Sciezki klimatycznej

4. Monitoring emisji gazow cieplarnianych w Allegro,

5. Kontynuacjaintegracjistrategii ESG ze strategig biznesowa.

v

avemonror 1.9 G 2

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

SBTi jest partnerstwem CDP, United Nations Global Compact,
World Resources Institute (WRI) i World Wide Fund for
Nature (WWF). Wezwanie do dziatania SBTi jest jednym ze
zobowigzan koalicji We Mean Business Coalition.

SBTi pokazujg firmom i instytucjom finansowym, o ile i jak
szybko firmy muszg zmniejszy¢ emisje gazéw cieplarnianych,
aby zapobiec najgorszym skutkom zmian klimatu, prowadzgc
je na jasng Sciezke do dekarbonizacji.
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Allegro chce by¢ liderem zréwnowazonego rozwoju,
wyznaczajgc ambitne cele i torujgc droge innym firmom
z branzy. Wyznaczanie celéw redukcji emisji jest dla nas
naturalnym krokiem w ograniczaniu negatywnego wptywu
na srodowisko i zmniejszaniu $ladu weglowego, pomimo
rozwoju naszej dziatalnosci.

Slad weglowy to catkowita ilo$¢ emisji gazéw cieplarnianych,
ktdre sg bezposrednio i posrednio uwalniane do atmosfery.
Grupa mierzy i ujawnia dane dotyczgce sladu weglowego
w trzech zakresach (1, 2 i 3), ktére odzwierciedlajg skale
wptywu firmy na $rodowisko. Slad weglowy mierzy wptyw
dziatalnosci przedsiebiorstwa na ilos¢ gazdw cieplarnianych
emitowanych do atmosfery, wyrazong w tonach ekwiwalentu
CO2.

Emisje gazéw cieplarnianych Allegro obejmujg: zakres 1 -
emisje bezposrednie, zakres 2 - emisje posrednie oraz zakres
3 -emisje posrednie odnoszgce sie konkretnie do dostawcéow,
ktérzy nie sg objeci zakresem 2. Obliczanie $ladu weglowego
jest pierwszym krokiem do okreslenia i zarzgdzania wptywem
na srodowisko.

Emisje gazow cieplarnianych

Slad weglowy w trzech zakresach

Grupa Allegro.eu?23, mierzy i ujawnia dane o swoim S$ladzie
weglowym w trzech Zakresach (1, 2 i 3), ktére odzwierciedlaja
skale naszego wptywu na $rodowisko. Slad weglowy (carbon
footprint) jest miarg emisji gazéw cieplarnianych, powstatych
w wyniku dziatalnosci firmy w roku sprawozdawczym i jest
wyrazony jako masa emisji ekwiwalentu CO,,.

Poniewaz w kwietniu 2022 r. Allegro nabyto Mall Group, oraz
WE|DO, poréwnanie zagregowanych wynikéw z rok do roku
bytoby niemiarodajne. Slad weglowy jest zatem podawany
osobno dla struktury Grupy Allegro.eu sprzed przejecia23
(zwanej dalej Dziatalnoscig w Polsce) oraz zbiorczo dla
catej Grupy Allegro.eu po przejeciu24. Poréwnania rok do
roku dotyczg wytgcznie struktury Grupy Allegro.eu sprzed
przejecia.

Emisje gazow cieplarnianych przez Allegro obejmuija:

Zakres 1: wszystkie bezposrednie emisje uwolnione z naszej
dziatalnosci operacyjnej. W przypadku Allegro sg to m.in. gaz
ziemny, zuzycie paliwa w pojazdach oraz wycieki czynnikow
chtodniczych.

Zakres 2: posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wynikajgce
z konsumpcji zakupionej energii elektrycznej i cieplne;.

Zakres 3. posrednie emisje gazéw cieplarnianych nieujete
w Zakresie 1i 2, ktore wystepujg w catym tancuchu wartosci.
Obejmuje one emisje powstate w wyniku zakupu towaréw
i ustug (dostawa wody, papieru, produkty zakupione
w ramach dziatalnosci 1P, opakowania, transport towaréw
zorganizowany przez Sprzedawcéw, marketing, doradztwo
oraz inne towary i ustugi), débr inwestycyjnych, emisje
zwigzane energig i paliwami WTT, transport upstream, odpady
i Scieki, podréze stuzbowe, dojazdy pracownikéw i prace
zdalng, transport downstream, wykorzystanie sprzedanych

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

produktdéw, utylizacje sprzedanych produktow, aktywa
dzierzawione downstream.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie w Zakresie
1 i 2 w odniesieniu do catkowitej liczby pracownikéw wynosi
3,02 t CO2e na pracownika (metoda market-based) oraz 3,86
t CO2e na pracownika (metoda location-based)?.

W poréwnaniu z rokiem 2021, emisje gazow cieplarnianych
z Dziatalnosci w Polsce w Zakresie 1 i 2 w odniesieniu do
catkowitej liczby pracownikéw wzrosty 0 52% (metoda market-
based) i 0 99% (metoda location-based)?.

/ \
/ \
/ \
L 1 r S
|
|
|
[ I |
Zakres 2 Zakres 1 Zakres 3
0
N\ V4

<

3\

I (C—

22 Obliczenia $ladu weglowego dla struktury Allegro przed przejeciem Grupy Mall i WE|DO obejmowaty emisje z Allegro Sp. z 0o, Ceneo.pl Sp. z 0.0. . i eBilet Polska Sp. z 0.0.. a takze Allegro Pay Sp. z 0o, Opennet.pl Sp. z 0o, Allegro Finance Sp. zo.o. (Z oceny wykluczono Allegro.eu S.A,,

Allegro Treasury S.a r.l., Adinan Super Topco Employee Benefit Trust oraz SkyNet Customs Brokers Sp. z 00).

23 Obliczenia sladu weglowego dla struktury Grupy Allegro.eu po przejeciu uwzgledniaty (oprécz dziatalnosci polskich) emisje za kwiecief-grudzier 2022 r. z Mall Group a.s. oraz WE|DO CZ s.r.o., WE|DO SK s.r.o., Internet Mall, a.s., Internet Mall Slovakia s.r.o., Internet Mall d.o.o., Internet Mall

Hungary Kft., m-HU Internet Kft., AMG Media a.s., Mimovrste d.0.0., CZC.cz s.r.0. (z oceny wykluczono Netretail sp. z 0o, Allegro.eu S.A., Allegro Treasury S.ar.l., Adinan Super Topco Employee Benefit Trust oraz SkyNet Customs Brokers Sp. z 00).
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Emisje GHG w odniesieniu do przychodow

(t COe/min PLN) 2022 2021t g 2020
Emisje z Zakresu 1 idzo(;:;zﬂi (;l:’,z‘;\;l?ra':;rl‘):sl-eﬁ))*&t*coze) w odniesieniu 10.41 10.07 4% 10.29
Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda Iocetion-based) (t CO,e) w odniesieniu 13.91 10.23 36% 10.09
do przychodéw (min PLN)
O adniestania do praychodew (min PLN)wr 2 153,70 207:96 20 i
Catkowite emisje (Z.ak!'es.1, 2i3) (metoc!a location-based) (t CO_e) 157.20 208.19 24% 151.33
w odniesieniu do przychodéw (min PLN)
Dziatalno$¢ w Polsce
Emisje GHG \(Atr(o:g:i;ii?:iéjudl:) przychodow 2022 2021* r/r** 2020
Emisje z Zakresu 1 i :o(mit;:iz Lnéa:’:k(?'t‘]:aEsSg;*(:*COZe) w odniesieniu 10,41 10,01 +4% 10,29
Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda Ioca’tion-based) (t CO2e) w odniesieniu 13,91 10,23 +36% 10,09
do przychodéw (min EUR)
e € odiasients do praychodw (min EURYee 0 153,64 20796 20 i
Catkowite emisje (Zakres 1, 2 i 3) (metoda location-based) (t CO2e) 157,14 208,19 -25% 151,33

w odniesieniu do przychodéw (min EUR)

* metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana

wx porownania rok do roku dotyczg struktury Grupy sprzed
przejecia Mall

***  dla lokalizacji, gdzie nie byty dostepne wskaZniki emisji
specyficzne dla danego rynku, przyjeto wskazniki emisji
specyficzne dla danej lokalizacji, przy zatozeniu, ze dane
zostang poprawione w kolejnym roku

**x+  drednie kursy wymiany walut (EUR/PLN 2022: PLN 4,68;
20217: PLN 4,58; 2020: PLN 4,47).

Dane za rok 2020 nie sg poréwnywalne ze wzgledu na korekte
metodologii.

24 Dla lokalizacji (zwtaszcza w Segmencie Mall), gdzie nie byty dostepne rynkowe wskazniki emisji, przyjeto lokalne wskazniki emisji z zatozeniem, ze dane zostang poprawione w kolejnym roku.

25 Liczba pracownikéw przyjeta do obliczen: Polskie Dziatalnosci — 4025, cata Grupa Allegro.eu — 5921.
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W poréwnaniu z rokiem 2021, w 2022 r. emisje GHG
z Zakresu 1 i 2 wzrosty 0 26,2% (metoda market-
based) i 64,9% (metoda location-based). Wynika to
ze zwiekszonego zuzycia ciepta i energii elektrycznej,
a takze wiekszego zuzycia paliw w Zrodtach
stacjonarnych i mobilnych. W celu zmniejszenia
swojego wptywu na srodowisko, w 2021 roku Allegro
przystgpito do inicjatywy Science-Based Target
i zobowigzuje sie do zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych z Zakresu 1 i 2 0 38% do 2030 roku
(w poréwnaniu do 2021 roku).

PR

/1 38,3%

zuzycia paliw w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

/1 25,6%

Emisje bezposrednie z Zakresu 1 wzrosty o 38,3% r/r. Wzrost Emisje z Zakresu 2 wzrosty o 25,6% r/r (metoda market-
tenwynikaz wykorzystania gazu ziemnego, gtéwnie w centrum based)io 66,3% r/r (metoda location-based). Mniejszy wzrost
logistycznymw Adamowie (Fulfillment Center), oraz wyzszego emisji obliczonych zgodnie z metodg market-based wynika

z wykorzystania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet -
w 2022 roku 22,99% zuzytej energii elektrycznej pochodzito
z OZE (w poréwnaniu do 15,47% w 2021 roku).

N 12,2%

Emisje gazow cieplarnianych z Zakresu 3 zmniejszyty
sie 0 12,2%. Kategorie, w ktérych emisje zmniejszyty
sie najbardziej, to zakupione towary i ustugi oraz dobra
inwestycyjne. Najwiekszy wzrost odnotowano w kategorii
downstream transport i dystrybucja.
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Zakres 1

Zakres 2 (metoda market-based)***

Zakres 2 (metoda location-based)

Zakres 3

Zakres 1+2 (metoda market-based)***

Zakres 1+2 (metoda location-based)

Zakres 1+2+3 (metoda market-based)***

Zakres 1+2+3 (metoda location-based)

2022 2021* r/r** 2020
802,01 579,89 38,3% 250,58
16 440,14 13 966,59 11 122,08 25,6% 8 941,53
“ 18 929,85 11 382,50 66,3% 8 763,48
203 293,04 231 490,80 -12,2% 126 201,76
17 861,89 14 768,60 11 701,97 26,2% 919211
19 731,87 11 962,39 64,9% 9 014,06
356 090,48 218 061,64 24319277 -10,3% 135 393,87
223 024,90 243 453,19 -8,4% 135 215,82

**

*Akk

metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana
poréwnania rok do roku dotyczg struktury Grupy Allegro.
eu sprzed przejecia Mall

dla lokalizacji, gdzie nie byty dostepne wskazZniki emisji
specyficzne dla danego rynku, przyjeto wskazniki emisji
specyficzne dla danej lokalizacji, przy zatozeniu, ze dane
zostang poprawione w kolejnym roku

26 Zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach gazy cieplarniane to CO2, CH4 i N20, ktére zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO2. Nie zidentyfikowano biogennych emisji CO2. Jako rok bazowy przyjmuije sie rok 2021. Zrédtami wskaznikéw emisji byty KOBIiZE (Krajowe Centrum Zarzadzania Emisjami) dla energii elektrycznej i ciepta w Polsce, dane publikowane przez dostawcéw energii elektrycznej, Exiobase 3.4
2019 dla wartosci pienieznych oraz DEFRA (Department of Environment, Food and Rural Affairs w Wielkiej Brytanii rzad) inaczej. Wspétczynniki GWP oparte na czwartym raporcie oceniajgcym (AR4) Miedzyrzagdowego Zespotu Narodéw Zjednoczonych ds. Zmian Klimatu (IPCC) oraz dzieki wykorzystaniu bazy danych DEFRA (Greenhouse gas report: conversion factors 2022) dla niewielkiej liczby wskaznikdw na pigtym
Sprawozdanie z oceny (AR5). Tam, gdzie byto to mozliwe, dokonano obliczen dla kazdej spétki zaleznej, a wyniki skonsolidowano zgodnie z kontrolg operacyjna. Uwzgledniono 100% emisji z poszczegodlnych lokalizacji Polskich Dziatalnos$ci. Nie uwzgledniono emisji z débr inwestycyjnych Segmentu Mall. Wielko$¢ emisji z produkcji zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwéch metod: lokalizacyjnej (emisja 95
zwigzana z energig elektryczng obliczona przy uzyciu $rednich krajowych wskaznikéw emisji) oraz rynkowa (emisja zwigzana z energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika emisji specyficznej dla sprzedawcy energii). W metodzie lokalizacyjnej zastosowano $redni wskaznik emisji dla krajéw. W metodzie rynkowej zastosowano wskazniki emisji dla dostawcoéw energii. Dla lokalizacji, dla ktérych nie byty
dostepne rynkowe wskazniki emisji, przyjeto lokalizacyjny wskaznik emisji z zatozeniem, ze w kolejnym roku dane zostang poprawione.



allegro e

Zrédto emisji GHG [t CO,e]

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Zakres 1 [t CO,e]

Gaz ziemny

Olej napedowy

Benzyna

Samochody hybrydowe

LPG

Zakres 2 [t CO,¢e]

Zuzycie energii elektrycznej (metoda market-based)***

Zuzycie energii elektrycznej (metoda location-based)

19 797,64

Zuzycie energii cieplnej

1616,78

Dziatalnos¢ w Polsce

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

2022 2021* r/r** 2020
628,75 437,46 43,7% 190,92

20,70 27,73 -25,4% 20,35

43,10 51,73 -16,7% 37,61

109,47 51,96 110,7% 1,69
- 11,01 -100% -
Dziatalnos¢ w Polsce

2022 2021* r/r** 2020
12 520,66 10 575,74 18,4% 8 359,38
17 483,92 10 836,16 61,3% 8 181,33

1445,93 546,35 164,7% 582,15

**

*Akk

metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana
poréwnania rok do roku dotyczg struktury Grupy sprzed
przejecia Mall

dla lokalizacji, gdzie nie byty dostepne wskazZniki emisji
specyficzne dla danego rynku, przyjeto wskazniki emisji
specyficzne dla danej lokalizacji, przy zatozeniu, ze dane
zostang poprawione w kolejnym roku

96



allegro e

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Zakres 3 [t CO,¢e]

Kat. 1 — Zakupione ustugi i towary

Kat. 2 — Dobra inwestycyjne

Kat. 3 — Paliwa i energia niezawarte w Zakresie 1i 2

Kat. 4 — Upstream - transport i dystrybucja

Kat. 5 — Odpady generowane w trakcie prowadzenia dziatalnos$ci

Kat. 6 — Podréze stuzbowe

Kat. 7 — Dojazdy pracownikow do pracy

Kat. 9 — Downstream - transport i dystrybucja

Kat. 11 — Wykorzystanie sprzedanych produktow

Kat. 12 — Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakonczeniu ich uzytkowania

Kat. 13 — Downstream — wynajete aktywa

206 559,10
17 308,93

1 960,81

1 409,47

80 993,89

13 469,61

Dziatalnos¢ w Polsce

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne
| charytatywne

O Raporcie

2022 2021* r/r** 2020
95913,35 97 803,21 -1,9% 75 030,71
16 459,95 47 582,00 -65,4% 14 642,84

1 527,91 2962,07 -48,4% 1254,50
3117,48 - n/a -

79,30 13,90 470,5% 4,93

526,65 133,88 293,4% 73,55

867,38 3060 -71,7% 3060
79 745,79 54 455,03 46,4% 32 041,77

1 550,67 6 360,15 -75,6% -
3 495,32 2 296,56 52,2% 6,41
9,25 14 -33,9% 87,04

**

metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana

porownania rok do roku dotyczag struktury Grupy Allegro.

eu sprzed przejecia Mall
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Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Obliczenia emisji GHG zostaly przeprowadzone zgodnie
z The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting
i Reporting Standard Revised Edition, z wykorzystaniem
podejscia inwentaryzacyjnego oraz przesiewowego -
w przypadku braku mozliwosci zastosowania pierwszej opcji
(tylko w przypadku braku danych ilo$ciowych w niektérych
podkategoriach zastosowano podejScie przesiewowe
z wykorzystaniem bazy danych environmentally-extended
input output (EEIO) odpowiedniej dla Europy — Exiobase 3.4

2019, rekomendowanej przez The European Environment
Agency (EEA).

i f - N L™ " .. 5
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Emisje z Zakresu 3 zostaty obliczone zgodnie z nastepujgcymi
zatozeniami:

- Kat. 1 Zakupione Dobra i Ustugi — obliczenia oparte
o wskazniki emisji DEFRA 2022 oraz szacowanie emisji
na postawie bazy danych Exiobase 3.4 2019. Kategoria
ta obejmuje emisje z produktéow zakupionych w ramach
dziatalnosci 1P, zuzycie wody wodociggowej, materiatow
biurowych, materiatéw opakowaniowych, ustugw chmurze,
a takze innych towaréw i ustug zaksiegowanych jako
wydatki operacyjne nie ujetych w innych miejscach.

« Kat. 2 Dobra inwestycyjne — emisje z dobr inwestycyjnych
zaksiegowanych jako naktady inwestycyjne nieujetych
w innych miejscach, oszacowane przy uzyciu bazy
danych Exiobase 3.4 2019. Emisje z zakupu automatow
paczkowych Allegro One Box i zwigzanego z nimi sprzetu
informatycznego, wykorzystano wskazniki emisji DEFRA
2022.

« Kat. 3 Paliwa i energia niezawarte w Zakresie 1i 2 — emisje
z produkciji i dystrybucji energii elektrycznej oraz paliw -
na podstawie rzeczywistych danych o zuzyciu energii
z Zakresu 1 i 2 oraz wskaznikéw emisji DEFRA 2022.

- Kat. 4 Upstream - transport i dystrybucja - emisje
ztransporturealizowanego przezbezposrednich partneréw
Grupy Allegro.eu zostaty obliczone przy uzyciu wskaznikéw
emisji DEFRA 2022.

- Kat. 5 Odpady generowane w trakcie prowadzenia
dziatalnosci — emisje z odpaddw i Sciekdw generowanych
w budynkach biurowych i magazynach oraz z oczyszczania
sciekbw - na podstawie rzeczywistych danych
o wytwarzanych odpadach i Sciekach oraz wskaznikow

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie
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emisji DEFRA 2022.

Kat. 6 Podréze stuzbowe — emisje z podrézy samolotem,
samochodem i pociggiem — na podstawie rzeczywistych
informacji o podrézach i wskaznikdéw emisji DEFRA 20227,
Kat. 7 Dojazdy pracownikbw do pracy - emisje
z pracy zdalnej i dojazdéw pracownikéw do pracy zostaty
oszacowane z wykorzystaniem wskaznikow emisji DEFRA
2022 oraz informaciji o srednim zatrudnieniu w spoétkach
Grupy, w tym informaciji o pracy zdalnej?.

Kat. 8 Upstream wynajete aktywa — emisje niedotyczgce
Grupy Allegro.eu.

Kat. 9 Downstream — transport i dystrybucja — transport
sprzedanych produktéw srodkami transportu niezaleznymi
od organizacji z zastosowaniem wskaznikow emisji DEFRA
2022.

Kat. 10 Przetwarzanie sprzedanych produktow — emisje
niedotyczgce Grupy Allegro.

Kat. 11 Wykorzystanie sprzedanych produktéw -
emisje bezposrednie (Zakres 1) i posrednie (Zakres 2)
z wykorzystania produktow energochtonnych, sprzedanych
uzytkownikom koncowym, obliczone przy uzyciu
wskaznikéw emisji DEFRA 2022.

Kat.12 Postepowanie ze sprzedanymi produktami po
zakonczeniu ich uzytkowania — emisje zwigzane z koncem
cyklu zycia produktow - na podstawie rzeczywistych danych
o zakupionych materiatach oraz wskaznikéw emisji DEFRA
2022. Kategoria ta obejmuje etap konca zycia produktow
zakupionych w ramach dziatalnosci 1P.

Kat.13 Downstream — wynajete aktywa — emisje zwigzane
z biurami podnajmowanymi firmom zewnetrznym
w lokalizacjach, w ktérych Grupa posiada biura.

Kat. 14 Franczyzy — emisje niedotyczgce Grupy.

Kat. 15 Inwestycje — emisje niedotyczgce Grupy Allegro.

27 Wykluczono emisje z pobytéw pracownikéw w hotelach podczas podrézy stuzbowych.

28 Emisje z pracy zdalnej oszacowano na podstawie przyjetych zatozen: 1. Podczas pracy w domu pracownik korzysta z komputera (50W) i monitora (70W). 2. Czas pracy wynosi 8 godzin, 251 dni w roku. 3. Wykorzystano informacje dotyczace pracy zdalnej dla poszczegdlnych firm w 2022 roku. 4. Zuzycie energii pomnozono przez wskaznik referencyjny dla energii elektrycznej. Aby zachowa¢ zgodnos$¢ z metodologia

GHG Protocol, emisje z pracy zdalnej zostaty przypisane do Zakresu 3 - Kategoria 7. Emisje z dojazdéw pracownikdéw oszacowano na podstawie przyjetych zatozen: 1. Pracownicy magazynowi: pracownicy magazynu dojezdzajg do pracy 5 dni w tygodniu; $rednia odlegto$¢ z domu do magazynu — 30 km; rodzaj transportu: 50% ogoétu pracownikéw magazynu - pociag, 50% ogétu pracownikéw magazynu - samochad (3 98
osoby na 1 samochdd). 2. Pracownicy biurowi: Pracownicy biurowi zostali podzieleni na w petni stacjonarnych, hybrydowych iw petni zdalnych; srodek transportu: samochéd: 5% ogétu pracownikéw biurowych (w aucie 1,5 osoby), odlegtos¢ z domu do pracy - 10 km; autobus: 45% wszystkich pracownikéw biurowych, odlegto$é z domu do pracy - 10 km; kolej i tramwaj: 45% wszystkich pracownikéw biurowych, odlegtosé

z domu do pracy - 10 km; metro: 5% ogétu pracownikow biurowych, odlegtos¢ z domu do pracy - 10 km.
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Ponizsza tabela przedstawia nasze wskazniki zuzycia energii,
materiatow, wody, odpadow i sciekdw oraz podrézy, ktére
zostaty wykorzystane do obliczenia emisji GHG.

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Zuzycie energii*

Electricity [GJ]

Heating [GJ]

Natural gas [GJ]**

Petrol [GJ]

Diesel [GJ]

LPG [GJ]

Total [GJ]

Zuzycie mediow

Energia elektryczna [MWh]

Energia cieplna [GJ]

Gaz ziemny [m3]**

Benzyna [I]

Olej napedowy [I]

LPG [I]

108 980,48

15 450,17

15 690,50

3 866,05

2311,87

146 299,07

30 272,36

15 450,17

429 171,16

115 589,03

64 005,33

Dziatalnos¢ w Polsce

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne
| charytatywne

O Raporcie

2022 2021* 2020
88 950,78 59 828,79 40 935,77
11 847,63 5661,64 6 032,6
11 342,25 7 893,50 3 445,61

616,06 1 483,50 543,24
276,89 372,85 274,20
- 167,27 -
113 033,60 75407,54 51231,42
Dziatalno$¢ w Polsce

2022 2021* 2020
24 708,55 16 619,11 11 371,05
11 847,63 5,66 6 032,60

310 236,55 216 023,40 94 296,82
18 419,20 44 354,38 16 241,94
7 665,78 10 342,06 7 591,40
- 7 072,92 -

*

**

metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana

centra dystrybucyjne i logistyczne

29 Wskazniki wykorzystane do przeliczenia energii na jednostke GJ pochodzg z dokumentu KOBIiZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2019 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2022

oraz Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z grudnia 2019 r. w sprawie wykazéw zawierajacych informacje i dane o zakresie korzystania ze $rodowiska oraz o wysokoséci naleznych optat.
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Dziatalnosé w Polsce
Zuzycie energii elektrycznej 2022 2021* 2020
Zuzycie energii elektrycznej (MWh) 24 708,55 16 619,11 11 371,05
Wykorzystanie energii elektrycznej ze Zzrédet odnawialnych (OZE) (MWh) 5680,16 2 570,71 -
% wykorzystania energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych (OZE) 22,99% 15,47 % -
Intensywnos¢é zuzycia energii elektrycznej (MWh/min PLN) 3,72 3,10 2,84
Intensywnos¢ zuzycia energii elektrycznej (MWh/min EUR)** 17,40 14,21 12,73
Dziatalnosé w Polsce
Zuzycie wody 2022 2021* 2020
Zuzycie wody [m?] 20 574,93 11 910,06 5 656,66 4 627,03
Emisje z wody i $ciekow [t CO, €] 5,01 2,44 5,07
Woda odzyskana (przetworzona/ponownie wykorzystana) [mq] - - - * metodyka obliczer za rok 2021 zostata skorygowana
% srednie kursy wymiany walut (EUR/PLN 2022: PLN 4,68;
Odprowadzanie nieoczyszczonych $ciekéw [m?] 20 574,93 11 910,06 5 656,66 4 627,03 2021: PLN 4,58; 2020: PLN 4,47)

30 Energia odnawialna: Energia pozyskiwana ze zrédet, ktére sg niewyczerpalne, np. wiatr, woda, energia stoneczna, energia geotermalna i biopaliwa 100



Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie
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2022 organizacyjna

Chcemy zminimalizowac¢ zuzycie wody, a poniewaz jej pobor
Dziatalnos¢ w Polsce jest wykorzystywany tylko na potrzeby biur i pracownikéw,

a nie na cele produkcyjne, w biurach podejmowane sg pewne

Materiaty zakupione w biurach 2022 2021* 2020 inicjatywy, aby osiggnac ten cel. Powodem wzrostu zuzycia

wody byta zwiekszona liczba pracownikdw pracujgcych

. w biurach w 2022 roku.
Papier [ryzy] 1297 1698 2 438
Przyczyng wzrostu ilodci materiatdéw zakupionych w biurach
Koperty [szt.] 390 905 365 598 40 000 70000 byta zwiekszona liczba pracownikéw pracujacych w biurach
w 2022 roku.
Papier biletowy [kg] 2708,78 1 999,50 - 1671,90
Dziatalno$¢ w Polsce
Opakowania zuzyte w magazynie [t] 2022 2021* 2020
Opakowania kartonowe — 100% papieru z recyklingu 2 033,47 652,79 555,19 234,85
Oryginalna folia — bez recyklingu 73,83 54,17 48,80
Drewno pétpaletowe 45,30 91,54 9,97
Wypetniacze i folie w petni podlegajace recyklingowi, folia HDPE - - 7,30
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Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

[SDGs] Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu

We wszystkich biurach i magazynach firmy prowadzona
jest gospodarka odpadami oparta o recykling odpadow,
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce. Firma
prowadzi monitoring oraz raportowanie zagospodarowania
wprowadzonych na rynek zuzytych opakowan oraz
zagospodarowania odpadow powstatych na skutek
dziatalnosci. Podejmowane sg dziatania zmierzajgce do
ograniczeniailo$ciodpaddw oraz ponownego uzycia sprzetow

98%

odpadow z magazynow Allegro zostato
poddanych recyklingowi

elektrycznych.

Odpady?'
Odpady ogétem |[t] 1 648,82
Odpady poddane recyklingowi [t] 796,54

Odpady nie poddane recyklingowilt]

I T T ——

mar [ B E

- ‘1*

d

Dziatalnos¢ w Polsce

Podroze stuzbowe

Podréze lotnicze [pasazero-km]

Podréze kolejowe [pasazero-km] 2796712

2022 2021* 2020
735,58 340,62 185,00
562,30 297,86 179,60
173,28 42,76 6,58

* metodyka obliczen za rok 2021 zostata skorygowana.

Podréze samochodami [pasazero-km]

Nasze biura w Warszawie, Poznaniu i Krakowie uzyskaty
certyfikaty zrownowazonego budownictwa z bardzo
wysokimi wynikami w swojej kategorii w Polsce.
Biuro Nowy Rynek w Poznaniu jest certyfikowane
w systemie WELL Health-Safety Rating®2. W Fabryce
Norblina w Warszawie zastosowany zostanie szereg
zrownowazonych rozwigzan — uzyskaly one wstepnag
certyfikacje BREEAM3*® z oceng bardzo dobrg w fazie
projektowania. Budynek biurowy Lubicz w Krakowie,
w ktérym zlokalizowane jest nasze biuro, posiada
certyfikat BREEAM na poziomie doskonatym.

Ponadto  wszystkie  biura  stanowig  dobrze

Przyczyng wzrostu liczby podrézy stuzbowych byta nowa
polityka podrézy stuzbowych po zakonhczeniu ograniczenia
COVID-19 oraz zwiekszona liczba pracownikdéw pracujgcych
w biurach w 2022 r. Ponadto przejecie Mall Group i WE|DO
zwiekszyto zapotrzebowanie na podroze lotnicze na znacznie

Zaangazowanie spoteczne

1905 926,8

| charytatywne Selgeltdls
Dziatalno$¢ w Polsce
2022 2021* 2020
1874 207,68 587 903,92 292 295
2780 648 730 680 552 543
438 932,06 232 895,44 146 620,93

skomunikowane lokalizacje, 0 znacznych powierzchniach
i licznych udogodnieniach dla pracownikow.

Jedna z naszych serwerowni realizuje projekt majacy
na celu poprawe efektywnosci energetycznej oraz
wykorzystanie ciepta odpadowego w centrum
przetwarzania danych. Celem tych inicjatyw jest
zaoszczedzenie wiekszej ilosci energii elektrycznej
i zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza
spowodowanego emisjami. Wprowadzono inteligentny
system zarzadzania energig, ktéry pomaga ograniczy¢

emisje CO,,.

wiekszym obszarze geograficznym Grupy, a w szczegolnosci
miedzy Warszawg, Poznaniem i Praga.

W latach 2020, 2021 i 2022 nie doszto do uwolnienia
czynnikow chtodniczych.

31 W przypadku braku danych dotyczacych metod przetwarzania odpadéw przyjeto usrednione udziaty poszczegdélnych metod przetwarzania odpadéw w oparciu o oficjalne statystyki wtasciwe dla danych lokalizacji.
32 System WELL Health-Safety Rating oznacza, ze inwestycja zostata zrealizowana majac na celu dobrostan pracownikéw: zréwnowazone, bezpieczne i zdrowe miejsce pracy.

33 BREEAM to miedzynarodowy system niezaleznej, zewnetrznej certyfikajci budynkéw, grup budynkéw i projektéw infrastrukturalnych pod katem zgodnosci z zasadami zrownowazonego rozwoju.
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TCFD

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD, Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem), Allegro
prowadzi systematyczng identyfikacje, ocene, zarzgdzanie
i hierarchizacje zagrozen i szans zwigzanych z klimatem.
Spétka okreslita ryzyka i szanse zwigzane z klimatem dla
dwoch scenariuszy klimatycznych i trzech scenariuszy
czasowych.

Przygotowujgc scenariusze klimatyczne i oceniajgc ryzyko,
Allegro.eu korzystato z danych Miedzyrzgdowego Zespotu do
spraw Zmian Klimatu (IPCC)

(Representative

Wyodrebniono dwa  warianty RCP

Concentration Pathways)3:

Zalecenia TCFD

« RCP 2.6 — wariant zaktadajgcy wzrost temperatury o ok.
1,5°C do konca stulecia;

- RCP 8.5 -
temperatury o ok. 4°C do

wariant zaktadajgcy wzrost

konca  stulecia.
Wybrane scenariusze klimatyczne zostaly rozpisane pod
wzgledem warunkéw lokalnych i potencjalnego wptywu na
sektor. Ponizej zidentyfikowaliSmy kluczowe megatrendy
w Europie i w Polsce, ktére stanowity podstawe do analizy
ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.

Metoda realizacji

Scenariusz podstawowy

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

Scenariusz alternatywny

Scenariusz zaktadajacy 1,5-2°C
(zgodnie z Porozumieniem Paryskim)

Scenariusz zaktadajacy 4°C

Wyzsze prawdopodobienstwo i skala ryzyk transformacyjnych
(w $rednim i dtugim okresie):

v Realizacja celéw UE dotyczgcych redukcji emisji na lata 2030
i 2050

v Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej lub
osigga go z niewielkim op6znieniem

v Wejscie w zycie wszystkich regulacji ogtoszonych przez UE
oraz implementacja kolejnych (np. rozszerzenie EU ETS)

<

Znaczacy wzrost kosztow emisji

\

Znaczacy wzrost Swiadomosci ekologicznej konsumentow,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

'

Znaczacy wzrost cen energii

\

Brak negatywnego wptywu na wzrost gospodarczy Polski

<

Szybszy niz kiedykolwiek wzrost wydajnosci technologii OZE

Mniejsze prawdopodobienstwo i skala ryzyk transformacyjnych
(w $rednim i dtugim okresie):

X Nieosiggniecie celéw UE dotyczacych redukcji emisji na lata
20302050

X Polska nie realizuje celu neutralnosci klimatycznej, znacznie
od niego odbiega

X Wejscie w zycie wszystkich regulacji ogtoszonych przez UE,
przy czym mozliwe sg odstepstwa w zakresie terminéw osig-
gniecia poszczegdlnych celéw dekarbonizacyjnych dla gospo-
darki i poszczegdlnych branz

X Umiarkowany wzrost kosztéw emisji

X Znaczgcy wzrost Swiadomosci ekologicznej konsumentow,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

X Stopniowy i umiarkowany wzrost cen energii

X Wolniejszy niz oczekiwano wzrost wydajnosci w technolo-
giach OZE

 perspektywa krotkoterminowa — od 2022 do 2025 (obecny okres
prognozy wynikéw)
perspektywa srednioterminowa — od 2025 do 2030 (w oparciu
o sredniookresowe cele klimatyczne UE)
- perspektywa dtugoterminowa — od 2030 do 2050 (w oparciu
| dlugoterminowe cele klimatyczne UE)

Okreslenie perspektywy krétko-, Srednio- .
i dlugoterminowe;j

Zgodnie z ustaleniami IPCC dotyczgcymi skutkéw zmiany
klimatu w perspektywie krotkoterminowej, réznice we
wzroscie temperatury do 2035 r. dla dwéch scenariuszy
RCP sa nieistotne.

Ustalenia te zostaty potwierdzone w kontekscie Polski
przy uzyciu narzedzia modelowania Banku Swiatowego
opartego na scenariuszach stosowanych przez IPCC.

- Dla obu scenariuszy przeanalizowano nastepujgce
parametry: wzrost Srednich miesiecznych temperatur,
opadow atmosferycznych oraz liczby dni gorgcych w roku
(>35°C).

Zrédto: IPCC AR5 [link], Bank Swiatowy [link]

34 Reprezentatywne $ciezki stezen (RCP) sa okreslane jako $ciezki, aby podkresli¢, ze ich gtéwnym celem jest zapewnienie zaleznych od czasu prognoz stezen gazéw cieplarnianych w atmosferze, zaréwno okreslonego dtugoterminowego wyniku stezenia, jak i trajektorii, ktdra jest przyjmowana w czasie, aby osiggna¢ ten wynik. Sg one reprezentatywne dla kilku réznych
scenariuszy, ktére majg podobne wtasciwosci wymuszania radiacyjnego i emisji i majg na celu przyspieszenie przygotowania zintegrowanych scenariuszy. Obecne RCP IPCC opisujg cztery mozliwe scenariusze przysztosci klimatu, z ktérych wszystkie sg uwazane za mozliwe w zaleznosci od ilosci gazéw cieplarnianych emitowanych w przysztosci — RCP 2.6 zaktada, ze 1 03
$wiatowe roczne emisje gazow cieplarnianych (mierzone w ekwiwalentach CO2) osiggng szczyt miedzy 2010 a 2020 r. emisje znacznie spadajg pozniej; RCP 4.5 zaktada, ze emisje osiggng szczyt okoto 2040 r., a nastepnie spadng; w RCP 6 emisje osiggajg szczyt okoto 2080 r., a nastepnie spadajg; podczas gdy RCP 8.5 zaktada, ze emisje beda nadal rosty w XXI wieku

(Miedzyrzadowy Zespo6t ds. Zmian Klimatu (IPCC), ,Towards new Scenarios for Analysis of Emissions, Climate Change, Impacts, and Response Strategies”, wrzesieri 2007 r. Spotkanie ekspertéw IPCC raport)


https://archive.ipcc.ch/pdf/assessment-report/ar5/wg1/WG1AR5_Chapter11_FINAL.pdf
https://climateknowledgeportal.worldbank.org/country/poland/climate-data-projections
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|dentyfikacja i ocean ryzyk zostaty przeprowadzone zgodnie

z zasadg rezydualnosci, tzn. z uwzglednieniem istniejgcych

w Allegro mechanizmdéw zarzadzania ryzykiem, przyjete;

strategii i wyznaczonych celéw. Ponadto ryzyka i szanse

zostaty zidentyfikowane i ocenione w oparciu 0 metode

ekspercka, tj. poprzez celowy dobdr osdb uczestniczgcych

w procesie. Proces identyfikacji i oceny ryzyk i szans sktadat

sie z czterech etapow:

« identyfikacja ryzyka w poszczegdlnych scenariuszach

 ocena ryzyka w poszczegdlnych scenariuszach (TCFD)

- analiza i kalibracja ocen ryzyka w poszczegdlnych
scenariuszach

« identyfikacjakluczowychzagrozenimozliwoscizwigzanych
z klimatem

OCENA RYZYK KLIMATYCZNYCH

Wyniki oceny ryzyk w krotkim, srednim i ditugim okresie
w dwoch scenariuszach klimatycznych:

oo NN /N

niskie Srednie wysokie
Trend: \I/ /I\

spadek bez zmian wzrost

ryzyka ryzyka

GRUPA RYZYK

RYZYKO KLIMATYCZNE

Srodowisko i klimat

2025

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne

O Raporcie

2030

2050

<2°C

4°C

<2°C

4°C

Regulacyjne

Ryzyko nasilenia wymagalnosci i zwiekszonej doktadnosci prowadzenia sprawozdawczo-
sci pozafinansowej w kwestiach klimatycznych

>

Ryzyko ograniczenia mozliwosci realizacji dostaw przez pojazdy spalinowe w centrach
miast.
Ryzyko potrzeby dynamicznych zmian we flocie wtasnej i podwykonawcéw (popyt wiekszy
niz podaz floty nisko/zeroemisyjne;j).

Rynkowe

Ryzyko spadku dostepnosci OZE dla realizacji celéw strategicznych

Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych z zakupem energii elektryczne;j

S« >

%

Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych z potencjalnymi inwestycjami rozwojo-
wymi (CAPEX)

N
/7

Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych z najmem powierzchni (OPEX)

Ryzyko spadku zainteresowania produktami cechujgcymi sie negatywnym wptywem na
srodowisko ze wzgledu na rosngcg swiadomos¢ konsumentéw

%

> |-

Ryzyko wprowadzenia tzw. podatku weglowego, co moze skutkowac spadkiem konkuren-
cyjnosci produktow oferowanych na platformie

Reputacyjne

Ryzyko niewywigzania sie z obietnic klimatycznych, np. niedostateczna podaz energii z OZE

S>>

(Chroniczne) Fizyczne

Ryzyko braku ciggtosci dostaw energii elektrycznej spowodowanego nagtymi zjawiskami
pogodowymi

AR A

> |«
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LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH SZANS
KLIMATYCZNYCH ORAZ ICH OCENA
Wraz z identyfikacjg ryzyk dokonano takze identyfikacji szans.
Ich ocene w krétkim, srednim i dtugim okresie prezentuje
ponizsza tabela:
2030 2050 Proces okres$lania ryzyk i szans, ktére moga mieé¢ wptyw
SZANSE KLIMATYCZNE 2025 filnansowy,opieratsie nacharakterzeichwptywunadziatalnos¢

Grupy Allegro. Sposréd wszystkich zidentyfikowanych ryzyk,

<2°C #c <2°C 4°c ryzyka regulacyjne oraz wiekszos$¢ ryzyk rynkowych okazaty
sie mie¢ wptyw finansowy na Grupe Allegro.eu poprzez wzrost
kosztéw operacyjnych i inwestycyjnych dziatalnosci Grupy.
Potencjalny wzrost wartosci firmy ze wzgledu na awans w ratingach ESG /]\ — /]\ /]\ P Yy yeyiny Py

Potencjalny spadek kosztow energii dzieki poprawie efektywnosci energetycznej

Wzrost zaangazowania i lojalnosci sprzedawcow w kwestie zagadnien klimatycznych oraz
zapewnienie sprzedawcom mozliwosci realizacji swoich zobowigzan (w tym wymogow

regulacyjnych) wynikajgcych ze zmian klimatycznych Szansa klimatyczne:

4 VooV

niska Srednia wysoka

Wzrost zaangazowania pracownikéw dzieki realizacji zatozonych celéw klimatycznych (firma
postrzegana jako przyjazna srodowisku)

> | >
> | >
> | >

Trend:

/I\ /I\ /I\ spadek bez zmian wzrost
szansy szansy

Potencjalny wzrost dostepnosci i/lub spadek kosztéw finansowania dla firm
ze zdefiniowanymi celami klimatycznymi

Potencjalny wzrost zaangazowania klientow i popytu na czes¢ produktow cechujacych sie
zrownowazonym wptywem na srodowisko

SN O N AN AN
S>> >
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Z 4 ° Wspieramy naszychklientéwwzmniejszaniu$laduweglowego
rownowazone poprzez dostarczanie produktéw przez One Fulfillment by
Allegro, One Point by Allegro (punkty odbioru), opakowania

p a kowa n i e wytworzone w sposéb zréwnowazony oraz APM: One Box by

Allegro.

i dostawy

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustuga dla

sprzedawcoéw, ktéra obejmuje przechowywanie, pakowanie
i dostarczanie zamédwien, a takze obstuge klienta w catym

procesie dostawy. Dystrybucja produktéw zakupionych na
Allegro z jednego centrum logistycznego jeszcze bardziej
skréci czas dostawy, zapewni wysokag jakosSC obstugi
klienta oraz zmniejszy wptyw na srodowisko m.in. poprzez . , , ,

o T _ _ Slad weglowy korzystania z APM czy punktéw odbioru
konsolidacje zamodwien do jednej paczki. . . . : : :
jest nizszy w poréwnaniu z opcjg kurierskg, wedtug
wtasnych wyliczen Allegro, a takze innych badan
przeprowadzonych w branzy, emitujg one znacznie

Automaty paczkowe

mniejgazow cieplarnianychnizprzesytkibezposrednie

(tj. ustugi kurierskie). Srednio obserwujemy 1/3 emisji

i punkty odbioru

mniej. Wynika to z faktu, ze w przypadku automatéw
paczkowych odlegtos¢ przebyta w ostatnim etapie

. L dostawy do klienta jest znacznie nizsza w poréwnaniu
Allegro mogg teraz przytaczy¢ sie do szeregu inicjatyw L o _ _
) . _ _ _ o z operacjami kurierskimi ze wzgledu na fakt, ze kurier
zrownowazonego rozwoju podczas odbierania zaméwien. _ _ , o _
o ] B zostawia wiele paczek w jednym miejscu, a nie

Nasza partnerska sie¢ punktéow PUDO (odbidr, zwrot) , , , , O _
o - o _ odwiedza wielu doméw (co skutkuje mniejszg liczba
umozliwia klientom odbiér zamowienia nastepnego dnia po _ , o O .
. _ , przejechanych kilometrow i mniejszym zuzyciem
wysytce?® i zapewnia sprzedawcom wygodng metode wysyiKki _
benzyny lub oleju napedowego).

i zarzgdzania zamowieniami na jednej platformie.

35 dotyczy tylko ofert nastepnego dnia (tzw. Next Day offers) 106
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Zrownowazone opakowania

61% internautéw i internautek zwrdcito uwage
na zréwnowazony aspekt opakowan produktéw,
wynika z raportu ,0Odpowiedzialny E-commerce” I1zby
Gospodarki Elektronicznej (e-1zba).

3,7 min

zrownowazonych opakowan
(z certyfikowanych surowcéw,
pochodzacych z recyklingu i mogacych sie
poddacd recyklingu) wprowadzonych na
rynek przez Allegro w 2022 roku

W 2022 roku Allegro zachecato swoich klientow do korzystania
ze zrownowazonych opakowan poprzez zestaw webinariow.
Klienci byli wielokrotnie informowani za posrednictwem
poczty elektronicznej o gtownych kwestiach zwigzanych
z odpowiedzialnym i zrwanowazonym pakowaniem. E-maile
cieszyly sie duzym zainteresowaniem z CTR (Click Through
Rate) wyzszym od $redniej.

W sklepie Allegro_Pack sprzedawcy mogg bezposrednio

kupowa¢ opakowania wykonane z certyfikowanych

materiatdw pochodzgcych z recyklingu i biodegradowalnych
wypetniaczy, aby zmniejszy¢ ich wptyw na Srodowisko.
W takich przypadkach Allegro nie pobiera marzy, aby nie
czerpac korzysci finansowych ze sprzedazy zréwnowazonych
materiatow i opakowan online.

Opakowania  posiadajg  miedzynarodowe  certyfikaty
potwierdzajgce, ze surowce uzyte do ich produkcji pochodzg
z recyklingu, zostaty pozyskane w sposob zrownowazony

w catym taiicuchu i nadajg sie do recyklingu (certyfikat FSC®).

i
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|.""_‘
o
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Tam, gdzie to mozliwe, stosujemy automatyczne blokowanie
skrzynek dolnych, ktére znacznie ograniczajg potrzebe
stosowania tasmy. Pudetka zostaty rowniez zaprojektowane
tak, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpaddéw procesowych juz na linii
produkcyjnej, jak najlepiej wykorzystujgc tekture.

Liczba opakowan pochodzgcych zrrecyklingu wprowadzonych
na rynek przez Allegro w 2022 roku wzrosta o 108%
w poréwnaniu z 2021 rokiem, ze wzgledu na zwiekszong
sprzedaz i przejscie z plastiku na papier.

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Certyfikat FSC®

Forest Stewardship Council® (FSC®) promuje
przyjazng dla srodowiska, spotecznie korzystng
i ekonomicznie optacalng gospodarke lasami na
Swiecie.
Forest Stewardship Council® (FSC®) jest
organizacjg miedzynarodowg zatozong w 1993
roku dzieki wspolnym wysitkom oséb i organizacji
reprezentujgcych interesy gospodarcze, spoteczne

i Srodowiskowe.

Jest to powszechnie uznawany, miedzynarodowy
system certyfikacji gospodarki lesnej. W Polsce
68,7%% wszystkich laséw posiada certyfikat FSC.
Opakowania Mondi i Schumacher sprzedawane
bezposrednio na Allegro w 2022 roku posiadaty
certyfikaty FSC CoC® i RESY. Allegro ma aprobate
FSC do uzywania znaku odpowiedzialnego lesnictwa
FSC®® N003802
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Inicjatywy
srodowiskowe

W Allegro promujemy gospodarke obiegu zamknietego.
Po odebraniu pierwszej paczki z One Box lub One Point
klienci otrzymujg bezptatny kod na zwrot zuzytego sprzetu
elektrycznego w One Box. Jest on przekazywany firmie
recyklingowej, ktéra naprawia go (w razie potrzeby) i daje mu
drugie zycie.

Chcemy daé zaréwno sprzedajgcym, jak i kupujgcym
wiedze i narzedzia do wprowadzenia zasad gospodarki

o obiegu zamknietym w ich tancuchach wartosci. Dlatego
przeprowadziliSmy cykl webinaridw i przeprowadziliSmy
kampanie upcyklingowa dla klientow.

Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie produkty
wysytane przez Oficjalny Sklep Allegro i ustuge One Fulfillment
byAllegrobytypakowaneprzyuzyciuekologicznychmateriatéw
opakowaniowych, takich jak opakowania z recyklingu, tasma
papierowa i wypetniacze biodegradowalne, i zamierzamy
wdrozy¢ wiecej wysitkéw w celu zminimalizowania odpadow
wysytanych na wysypiska i obnizenia Sladu weglowego
w catym tancuchu dostaw.
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Dzielnia — Ekonomia

wspoldzielenia w Warszawie

Cieszymy sie, ze mozemy angazowac sie i wspierac inicjatywy
promujgce dobre praktyki w ekonomii wspédtdzielenia
i koncepcje ,zero waste”. ,Podaj dalej” to pilotazowy projekt
uruchomiony przez Miasto Stoteczne Warszawa - Praga-
Potudnie, w ramach ktérego przestrzenie publiczne sa
adaptowane na miejsca, w ktérych ludzie moga sie spotykac,
wymieniaC zuzyte przedmioty w dobrym stanie, dzieli¢ sie
jedzeniem i organizowa¢ wydarzenia edukacji ekologiczne;.

Wiecej o projekcie

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Koalicja Antysmogowa

Allegro zabrania oferowania produktow niezgodnych
z wymogami, w tym piecéw weglowych, ktore nie spetniaja
wymogow prawnych. W marcu 2020 roku podpisalismy
umowe o wspotpracy z Ministerstwem Rozwoju, Pracy
i Technologii, Polskim Alarmem Smogowym oraz prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).
W ramach Koalicji Antysmogowej usuneliSmy z naszej
platformy wszystkie oferty z piecami weglowymi, ktére nie
spetniajg wymogow prawnych. Piece moga by¢ oferowane do
sprzedazy tylko wtedy, gdy do oferty dotgczone sg wymagane
certyfikaty. W 2021 roku usunelismy 413 ofert, aczkolwiek
w 2022 roku byto ich tylko 13. Dodatkowo, aby zapewnic
jeszcze wyzszy poziom bezpieczenstwa, Allegro wprowadzito
w swoim regulaminie zapis, ze piece mogg by¢ oferowane do
sprzedazy tylko wtedy, gdy do oferty dotgczona jest wymagana

dokumentacja (certyfikaty).
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Allegro jest partnerem Platformy

,Partnerstwo dla Klimatu”

Partnerami ,Partnerstwa dla Klimatu” sg organizacje
i instytucje, takie jak jednostki rzgdowe i samorzgdowe,
ambasady, organizacje pozarzgdowe oraz instytucje, dla
ktérych ochrona klimatu jest priorytetem. Celem Platformy
jest prowadzenie innowacyjnych dziatan edukacyjnych
i promocyjnych zwigzanych z problematykg zmian klimatu.
W ramach platformy organizowane sg rézne wydarzenia
podnoszgce s$wiadomosé, w tym konferencje, debaty,
happeningi, wystawy. Uczestniczymy w spotkaniach i dzielimy
sie wiedzg. Partnerstwo dla Klimatu, ktérego koordynatorem
jest Miasto Stoteczne Warszawa.

Rada Zielonej Transformaciji

Konfederacji Lewiatan

Jestesmy cztonkiem Rady Zielonej Transformaciji
Konfederacji Lewiatan i angazujemy sie w prace grup
roboczych opiniujgcych i konsultujgcych regulacje i strategie
wchodzace w sktad Europejskiego Zielonego tadu. Grupy te
przygotowujg merytoryczne ekspertyzy, stanowiska, strategie,
opinieregulacji,atakze aktywnie wspotpracujg zadministracjg
publiczng nad ostatecznym ksztattem proponowanych

rozwigzan.

Allegro na Swiatowym

Forum Miejskim

World Urban Forum byto globalng konferencjg wysokiego
szczebla na temat zrbwnowazonej urbanizacji, zwotang przez
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Osiedli Ludzkich (UN-
Habitat), polskie Ministerstwo Funduszy Rozwoju i Polityki
Regionalnej, UN Global Compact i Urzad Miasta Katowice.

Allegro, jako cztonek nieformalnej Rady Biznesu, wzieto udziat
w okraggtych stotach wysokiego szczebla poswieconych
rekomendacjom dla zrbwnowazonych miast organizowanych
przez UNGlobal Compact. Jednym z nich byta Greener

Urban Futures, organizowana przez Allegro z Polityka

Insight. RozmawialiSmy o najwazniejszych wyzwaniach
i wspotpracy miast z biznesem, z postami i przewodniczgcym
Parlamentarnego Zespotu ds. Miast, przedstawicielami
urzedéw miast (Warszawa, Poznan, Rzeszéw, Katowice),
ekspertami miejskimi oraz instytucjami takimi jak UN Global
Compact, UNEP/GRID i Ambasada Danii w Polsce.

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Dobrostan zwierzat

Chronimyréwniez dzikg przyrode. Od wielulat wspoétpracujemy
z PTOP Salamandra - Polskim Towarzystwem Ochrony
Przyrody. Naszym celem jest wyeliminowanie ofert
zagrozonych gatunkéw (CITES) i pomoc w zwalczaniu
nielegalnego handlu dzikg faung i florg. To partnerstwo
pozwala nam identyfikowac nielegalne oferty i usuwac je
z platformy.

List biznesowy popierajacy

ambitny ESRS

W styczniu 2023 roku Allegro dotgczyto do inicjatywy CDP,
aby podpisa¢ The Business Letter In Support Of Ambitious
EU Sustainability Reporting Standards (ESRS). Inicjatorzy
listu chcg zapewnié, ze Komisja utrzyma obecne wymogi
dotyczace ujawniania informacji i nie ograniczy ich zakresu.
W liscie zwrdécono uwage na konieczno$¢ utrzymania
ambitnego ksztattu norm srodowiskowych oraz utrzymania
harmonogramu wdrazania ESRS.
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Zrownowazona
| ekologiczna
edukacja

Edukacja dla klientow

Angazujemy sie w liczne inicjatywy dla sprzedawcéw majgce
na celu zwiekszenie swiadomosci ekologicznej i oferowanie
praktycznych wskazowek, jak by¢ bardziej zrownowazonym.
W ramach Akademii Allegro, gdzie zamiesciliSmy darmowe
webinary i kursy na temat opakowan zero-waste i tego, jak
by¢ zrbwnowazonym sprzedawca.

W ramach podnoszenia $wiadomosci na temat swiadomych
rozwigzan opakowaniowych, takich jak materiaty pochodzgce
z recyklingu i biodegradowalne, Allegro zorganizowato kilka
wydarzen i inicjatyw, w tym webinaria, filmy, podcasty, panele
eksperckie oraz kampanie edukacyjne zaréwno dla klientéw,
jak i sprzedawcow:

« edukacyjne materiaty wideo dotyczgce recyklingu papieru
(+3,6 tys. wyswietlen)
« ekspercki Panel poswiecony zrownowazonym trendom

w e-commerce (+3,3 tys. wyswietlen)
* Filmy edukacyjne dla klientow na temat upcyklingu

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

materiatéw opakowaniowych (dom dla Twojego zwierzaka
i folder dokumentow) (+900 wyswietlen)

raport ,Opakowania w e-commerce: trendy, nowosci
i wyzwania” (2 400 wyswietlen, 1 700 pobran)

webinary i podcasty: ,Opakowania i odpady w Polsce
i za granicg”, ,Czy zabraknie opakowan kartonowych
w e-commerce?”, , Trendy w opakowaniach w e-commerce”
oraz ,Jak budowac¢ zréwnowazony tancuch dostaw”
(tacznie 2 290 uczestnikdw)

udziat w warsztatach ,MONDI Talks" dotyczgcych wyzwan
e-commerce.

webinar edukacyjny dla handlowcéw na temat formalnych
wymogoéw zgtaszania odpadéw generowanych (BDO)
i zuzytych materiatéw opakowaniowych (ERP)

,Opakowania z recyklingu” zostato nagrodzone w kategorii
Przedsiebiorstwo — Promocja podczas konkursu Stena
Circular Economy Awards - Lider Gospodarki Obiegu
Zamknietego.

Allegro zostato wyréznione w kategorii Przedsiebiorstwo
- Promocja. Projekt zostat doceniony za: sprzedaz
certyfikowanych zrownowazonych materiatow
opakowaniowych bez dodatkowej marzy w celu promowania
zrownowazonych opakowan i zmniejszenia produkcji
odpadow oraz dziatania edukacyjne wobec sprzedawcéw
i klientow — promowanie koncepcji upcyklingu i recyklingu
Réwniez w listopadzie 2022 roku Allegro otrzymato
wyroznienie za dziatania na rzecz promocji materiatow
pochodzgcych z recyklingu w e-commerce podczas gali
,GOZpodarz 2022" organizowanej przez Pracodawcéw RP.
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Edukacja pracownikow

Webinarium na temat globalnego ocieplenia podczas Dnia
Ziemi

W Dniu Ziemi, 22 kwietnia, Allegro Foundation zorganizowata
webinar ,Dlaczego $nieg w kwietniu nie zwiastuje globalnego
ochtodzenia? — popularne mity na temat zmian klimatycznych
na S$wiecie”. Webinar poprowadzili bloger i blogerka
z Crazy Nauka, dziennikarz i autorka ksigzki ,Fakt, bez mitu”,
w ktdérej zajmujg sie najstynniejszymi mitami naukowymi.
Rozpowszechnione mity na temat zmian klimatycznych
powodujg, ze problem jest bagatelizowany przez decydentow,
prowadzg do wzmocnienia lobby weglowego i majg realny
wptyw na przyszto$é naszg i naszych dzieci. Wazne jest, aby
skutecznie identyfikowac i obala¢ te mity. Webinarium zostato
nagrane i przettumaczone symultanicznie z jezyka polskiego
na angielski.
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Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Edukacja dzieci

Wspoétpraca Allegro Foundation ze Smart Kids Planet

Allegro i Allegro Foundation sg jednym z partneréw Smart
Kids Planet - interaktywnego centrum dla dzieci w wieku
0-10 lat. Na matych odkrywcow czeka az 50 wciggajgcych
atrakcji w dziewieciu strefach tematycznych. Atrakcje maja
na celu rozwijanie u dzieci kompetencji przysztosci i dobrych
nawykéw, w oparciu o Swiatowy trend edutainment, czyli
edukacji przez rozrywke. W strefie stworzonej we wspotpracy
z Allegro Foundation dzieci poprzez zabawe uczg sie, jak
nadawac i odbiera¢ paczki oraz dowiadujg sie, dlaczego
dostawy automatow paczkowych majg mniejszy wptyw
na srodowisko niz inne metody dostawy. Ponadto w strefie
prezentowane sg filmy edukacyjne na temat upcyklingu.
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Ludzie i kultura Zaangazowanie spoteczne

a"e ro Raport ESG Allegro Outlook : . Odpowiedzialne zarzgdzanie Srodowisko i klimat ’ O Raporcie
2022 organizacyjna i charytatywne

Firma monitoruje wydatki: bezposrednie, na darowizny W 2022 roku klienci i klientki Allegro przekazali 56 min zi na
produktow lub ustug, projekty i partnerstwa (w tym cele charytatywne w ramach Allegro Charytatywni.
z Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy, Stowarzyszeniem

Kluczowe dane
| wyniki dziatan

Wiosna czy Fundacjg Zwolnieni z Teorii) czy wsparcie dla

osb6b dotknietych wojng w Ukrainie. W ciggu kilku dni od Ponadto, dziatajgcaw ramach Grupy Allegro Foundation
rozpoczecia rosyjskiej agresji na Ukraine, Grupa Allegro.eu zajmuje sie edukacjg w zakresie przedsiebiorczosci,

spo*ecanCh podjeta dziatania wspierajgce organizacje niosgce pomoc dziataniami  proekologicznymi i  solidarnos$cia
humanitarng. Firma zaangazowata réwniez swoich klientéw, spoteczng oraz rozwijaniem wolontariatu
dajgc im kilka mozliwosci wsparcia wybranych inicjatyw. pracowniczego.

i charytatywnych

W sumie w 2022 roku, dzieki zaangazowaniu klientéw oraz

wsparciu Allegro przekazalismy ponad 11,7 min zt na pomoc
Ukrainie.

56 min zi ponad , > o_,__:\_
przekazanych przez klientow Allegro na cele 7 5 O tys . \ P/ } J j N

charytatywne w ramach Allegro Charytatywni Al \

- L :
ofert charytatywnych i 541 wspartych celow ' '--f"'.':' ol
charytatywnych 4 N ”

338 11,7 min zi

organizacji pozarzgdowych na Allegro fgczna wartoS¢ pomocy na rzecz uchodzcow
Charytatywni i uchodzczyn z Ukrainy
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Wgrudniu2021rokuGrupaAllegro.euwdrozytaPolitykeDziatan
Charytatywnych, Spotecznych i Sponsoringowych Allegro.
eu. Polityka potwierdza, ze profil dziatalnosci spotecznej,
charytatywnej i sponsoringowej wynika ze strategii Grupy
i decyzji Zarzadu, z uwzglednieniem analizy korzysci i dialogu
z interesariuszami. Dziatania te bedg zgodne ze standardami
i dobrymi praktykami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, kodeksami branzowymi, kodeksem etycznym
Grupy oraz wewnetrznymi politykami i regulacjami.
Polityka zapewnia przejrzystos¢ wydatkow na inicjatywy

charytatywne, spoteczne i sponsoringowe podejmowane

przez Grupe. Polityka porzadkuje i identyfikuje nadrzedne
cele dziatalnosci charytatywnej, spotecznej i sponsoringowe;j
Grupy. Polityka zabrania wszelkiego rodzaju zaangazowania
politycznego ze strony firmy. Polityka zakazuje rowniez
sponsorowania i przekazywania darowizn na rzecz
partii  politycznych, ich organizacji politycznych lub
instytucji o podobnym charakterze, a takze o0sdb
petnigcych funkcje publiczne oraz politykdw i polityczki.
Dziatalnos¢ charytatywna w formie darowizn nie moze
obejmowac przekazywania darowizn na rzecz zwigzkéw
zawodowych, organizacji pracodawcéw, samorzgdéw

v

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

zawodowych, klubow sportowych zatozonych w formie
spotek prawa handlowego. Zakaz ten obejmuje rowniez
organizacje wojskowe Ilub osoby prywatne dziatajgce
w sektorze wojskowym, jak rowniez przemyst zbrojeniowy.
Spétki  Grupy Allegro.eu dzielg sie swojg wiedzg,
wspierajg edukacje w zakresie technologii oraz
pomagajg  potrzebujgcym, korzystajgc z  narzedzi
dostepnych na platformie Allegro.pl - Charytatywni.
Allegro.pl oraz poprzez dziatalno$¢ Allegro Foundation.
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Dziatania
charytatywne,
spoteczne

| sponsoringowe

W Allegro wiemy, ze jako firma technologiczna najlepsze
wyniki osiggniemy w obszarach, w ktorych sie specjalizujemy,
wspierajgc  nasze  grupyinteresariuszy  rozwigzaniami
technologicznymi. Dlatego rozwijamy Allegro Charytatywni
i wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi takimi, jak:
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Stowarzyszenie
Wiosna, Fundacja Sw. Mikotaja, Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej i wiele innych. Uczestniczymy réwniez
w projektach edukacyjnych, gdzie nasi pracownicy
i pracowniczki - wybitne osoby eksperckie w dziedzinie
technologii — moga dzieli¢ sie swojg wiedza.

Natomiast tam, gdzie jest to mozliwe i potrzebne,
angazujemy sie w inne akcje charytatywne, takie jak wsparcie
dla uchodzcéw i uchodczyn z Ukrainy czy ofiar trzesien ziemi
w Turcji i Syrii w 2023 roku. Udzielilismy bezposredniego
wsparcia  finansowego  organizacjom  pozarzgdowym
dziatajgcym na tym terenie. Prowadzimy réwniez mniejsze
akcje dotyczgce bezposrednio naszych interesariuszy, ktore sg
wspierane na poziomie lokalnym przez naszych pracownikéw

oraz pracowniczki i odpowiadajg na ich potrzeby.

Allegro wspiera réwniez rézne inicjatywy spoteczne
darowiznami pienieznymi i rzeczowymi — np.. przekazanie
15000 pluszakéw dla dzieci — ofiar wypadkow do dystrybucji
przez Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP,
nieuzywane przedmioty, takie jak sprzet biurowy dla
spotecznosci lokalnych i o0séb 2z doswiadczeniem
uchodzczym, darowizna finansowa dla Krakowskiego Alarmu
Smogowego na inicjatywe promujgcg czyste powietrze.
WsSrdd osoéb zatrudnionych Allegro zorganizowano réwniez
zbiérke obuwia dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Allegro
Foundation

Allegro Foundation to inicjatywa dobroczynna, utworzona
w listopadzie 2008 r. pod nazwg Allegro All For Planet,
ktorej celem byto zwiekszanie swiadomosci ekologiczne;j
Polakéw i promowanie zachowan przyjaznych srodowisku.
Fundacja w listopadzie 2022 roku zmienita nazwe na
Allegro Foundation i przemodelowata swojg dziatalnos¢.
Obecnie jej dziatania opierajg sie na trzech filarach: edukac;ji
z zakresu przedsiebiorczosci, dziataniach proekologicznych
i solidarnosci spotecznej. Jednym z gtéwnych narzedzi
realizacji tych kierunkow jest wolontariat pracowniczy.

W 2022 roku Fundacja zrealizowata szereg inicjatyw, m.in.

v
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promowata zachowania i aktywnosci proekologiczne
poprzez kampanie Kre¢ Kilometry. Zorganizowata akcje
pomocy osobom potrzebujgcym w ramach Szlachetnej
Paczki. Fundacja przeprowadzita takze 3. edycje programu
grantowego  #pomagamy_bo_umiemy, ktéry wspierat
spoteczne zaangazowanie wolontariuszy i wolotariuszek
oraz pomoc dla spotecznosci lokalnych i organizacji
pozarzgdowych. Fundacja zostata rowniez partnerem Strefy
Zgranej Paczki w centrum Smart Kids Planet, gdzie edukuje
dzieci w zakresie swiadomych wyboréw konsumenckich

i zachowan proekologicznych.
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Wsparcie

dla organizacji
pozarzadowych
w ramach Allegro
Charytatywni

Allegro Charytatywni umozliwia zweryfikowanym

organizacjom  pozarzadowym  prowadzenie  zbidrek

i pozyskiwanie srodkdw na wazne cele spoteczne. Allegro

nie pobiera zadnych opfat ani prowizji, a catkowity dochdd

ze wszystkich ofert charytatywnych przekazywany jest na

konto organizacji prowadzgcej zbidrke. Klienci Allegro, ktérzy
organizacji

pozarzadowych

celéw dobroczynnych

chcg wesprze¢ dany cel charytatywny i wybrang przez siebie
organizacje pozarzagdowa, mogg zaréwno wystawi¢ dowolny
przedmiot na aukcji charytatywnej, jak i licytowac i kupowac
unikalne przedmioty w ramach ofert charytatywnych.
Dodatkowo podczas akcji charytatywnych, w ktére Allegro
angazuje sie jako partner, klienci platformy, finalizujac
swoje codzienne zakupy, moga doda¢ do koszyka
darowizne charytatywng wspierajgcg dany cel i organizacije.
W 2022 roku byly to: Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy,
Stowarzyszenie WIOSNA, PCPM - Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej oraz Fundacja Swietego Mikotaja.

Allegro Charytatywni w 2022 r.:

752 355 ofert charytatywnych

zebranych na cele
dobroczynne

allegro Charytatywni

Zobacz zbidrki: Majnowsze  Konczgce sie

Na skroty

}' Licytuj i kupuj przedmioty
q:g Wystaw przedmiot
() Jakzglosi¢ zbi6re?

@ Jak kupowad charytatywnie?

O . S5tatus organizacji

charytatywnej

@ Pomoc

Szukasz w ofertach charytatywnych

Dzieci Edukacja

Zwierzeta Sport

Wspolnie pomozmy
ofiarom wojny w Ukrainie

SOS Turcia i Wielki Pomnik
5 u }a Fundacja MATIO todzian na 600-  31.Finat WOSP  Poméi Ukrainie
= lecie kodzi
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2022 organizacyjna

30. Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy ustanowit

Allegro dla Wielkiej Orkiestry

kolejny rekord:

Swiatecznej Pomocy

+ Klienci Allegro rowniez chetnie zwracali sie do ekranéw
swoich komputerow i smartfonéw, by wspiera¢ Fundacje.
Ponad 193 000 ofert i datkbw do Wirtualnej Puszki
pomogto zebraé 37,1 min zt dla WOSP.

Allegro wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy od
poczatku swojego istnienia. 22 lata partnerstwa przetozyty
sie na blisko 148 min zt przekazanych na konto Fundacji « 18 887 uzytkownikdéw i uzytkowniczek Allegro wystawito
WOSP. Po ubiegtorocznym jubileuszowym 30. Finale Fundacja wlasne przedmioty na aukcjach Allegro dla WOSP,
zebrata 37,4 min zt dla okulistyki dzieciecej poprzez aukcje a licytowato ponad 273 875 oso6b.
na platformie Allegro. « W dniu Wielkiego Finatu klienci Allegro wystawiali aukcje
dla WOSP co 8 sekund!
W 2022 roku wsparlismy Orkiestre w nastepujgcy sposéb: - W czasie trwania inicjatywy Allegro aukcje dla WOSP

serwis aukcje.wosp.org.pl odwiedzito ponad 7,6 min

+ Aukcje na platformie, unikalnych uzytkownikow.

«  Wirtualna Puszka,

- Aktywnos¢ sztabu Allegro, zapraszajgcego celebrytow
do wystawienia na aukcjach Allegro dla WOSP witasnych

Rzeczy od serca,

« Udziat w Wielkim Finale w studio.
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Szlachetny Koszyk

Allegro od lat wspiera inicjatywe Szlachetna Paczka.
Realizujemy projekt Szlachetny Koszyk dla klientéw Allegro,
ktorzy mogg dodaé¢ do koszyka szybkg darowizne -
Szlachetng Cegietke — na wsparcie Stowarzyszenia Wiosna,
organizatora corocznej inicjatywy Szlachetna Paczka. W akcji

od 4 listopada do 14 grudnia 2022 roku wzieto udziat blisko
40 000 klientow. Tegoroczne zakupy z sercem przyniosty 713

130 zt ze sprzedazy 41 264 cegietek.

Dodatkowo Allegro Foundation, jak co roku, koordynowata
program wolontariatu pracowniczego podczas akcji
Szlachetna Paczka. W ubiegtym roku 41 liderek i liderow
wolontariatu sposréd oséb zatrudnionych Grupy Allegro.
eu oraz 810 wolontariuszy i wolontariuszek - o0séb
zatrudnionych w Allegro oraz ich krewnych i znajomych -
przygotowato Szlachetne Paczki dla 38 rodzin w potrzebie.
Podczas Weekendu Cudéw do potrzebujgcych trafity paczki
o tgcznej wartosci 153 000 zt.
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Szkota Pionierow PFR

Od 2018

0d 2018 r. Allegro jest partnerem strategicznym Szkoty
Pionieréw PFR, miedzynarodowego programu edukacyjnego
dla przysztych osob przedsiebiorczych, wizjonerek

i wizjonerow w branzy technologicznej. Celem programu
jest wsparcie osob bedgcych na poczgtku swojej kariery

w tworzeniu innowacyjnych projektow, ktére w przysztosci
moga zostaé skomercjalizowane i wejs¢ na rynek polski,

a nastepnie globalny. W dtuzszej perspektywie program ma
rowniez na celu zwiekszenie liczby projektow pozytywnego
wptywu z potencjatem inwestycyjnym.

Cele Zré6wnowazonego Rozwoju

W 2022 roku szukalismy projektéw wspierajgcych realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ClimateTech i HealthTech. W efekcie,

w programie wzieto udziat 50 osdb, ktére utworzyty 16
zespotow zatozycielskich i wziety udziat w warsztatach

w 28 obszarach tematycznych.

Szkota Pionierow PFR

Pie¢ edycji Szkoty Pionieréw PFR ukonczyto juz 250 osob,
ktdre tgczac sie w zespoty stworzyty ponad 80 dziatajgcych
spoétek technologicznych. Absolwenci i absolwentki
pozyskali z rynku tgcznie ponad 180 min zt na rozwgj
swoich start-upéw.

Partnerstwo z Centralnym

Domem Technologii

Centralny Dom Technologii

Od sierpnia 2019 roku Allegro jest partnerem Centralnego
Domu Technologii, w ramach ktérego razem z Fundacja
PFR, dba o edukacje i przekazywanie wiedzy praktycznej,
w oparciu o metode STEAM (Science, Technology,
Engineering, Arts, Mathematics).

Cyfrowa przedsiebiorczos¢

W 2022 roku Allegro byto partnerem Sciezki edukacyjnej
,Cyfrowa przedsiebiorczosc¢”, w ramach ktorej zrealizowano
szereg wydarzen takich jak:

+ 12 warsztatéw (online i stacjonarnych) dla klas szkét
$rednich, w ktérych wzieto udziat 271 ucznidw i uczennic,
14 nauczycieli i nauczycielek

+ 8 warsztatéw (online i stacjonarnych) dla Cyfrowych
Debiutantow, w ktérych wzieto udziat 130 osob.

Sazkndy Formitey BTH = o
-

—ﬂ e il

-

Wspétpraca z CDT

PFER. Szkola
Pionierow

Veddycia

Gala Finatowa 7
Szkoty Pionierow PFR “r g

W ramach wspétpracy z CDT osoby zatrudnione w Allegro

chetnie angazujg sie w wydarzenia jako osoby eksperckie

i dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.
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Mam swoje Alle

Projekty edukacyjne

W 2022 roku kontynuowalismy projekt edukacyjny ,Mam
swoje Alle”, realizowany przez Allegro we wspotpracy

z Fundacjg Zwolnieni z Teorii. Jego celem jest rozwijanie
i promowanie kompetencji przedsiebiorczych wsréd
uczniéw i uczennic (w wieku od 13 lat). Dzieki publiczne;
zbidrce za posrednictwem Allegro Lokalnie moga oni
pozyskac srodki na wybrane przez siebie inicjatywy
spoteczne. Ponadto 30 wolontariuszy i wolontariuszek

z Allegro oferowato studentom mentoring, wspierajgc ich
projekty spoteczne w zakresie komunikacji, zarzgdzania
zespotem i e-commerce.
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Szkota Gospodarki Cyfrowej
Junior

Izba Gospodarki Elektronicznej

(elzba) jest polska organizacja utatwiajgcg wspdtprace,
wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz
reprezentowanie wspdlnych intereséw w dialogu

z regulatorami. Wspiera rowniez mate i srednie
przedsiebiorstwa poprzez dostarczanie know-how

i rozwigzan technologicznych. Allegro jako Partner Izby
uczestniczy w jej przedsiewzieciach charytatywnych,
takich jak Szkota Gospodarki Cyfrowej Junior. Uczniowie
i uczennice szko6t podstawowych z klas 7 i 8 dowiedzieli
sie, jakie kompetencje sg potrzebne do pracy w firmie

z branzy cyfrowej. Stuchali takze o cyberbezpieczenstwie,
bezpiecznych zakupach w sieci i twérczym wykorzystaniu

zasobow internetu.

Wspotpraca z Festiwalem

Przysziosci Bomba Megabitowa

Partner strategiczny

Festiwal Przysztosci Bomba Megabitowa zostat
zainaugurowany w 2021 roku, w setng rocznice urodzin
Stanistawa Lema. Allegro zostato partnerem strategicznym
drugiej edycji Festiwalu, ktory odbyt sie w Krakowie,

w dniach 5-12 wrzesnia 2022 roku. Organizowane przez
Instytut Stanistawa Lema multidyscyplinarne wydarzenie
obejmowato tematy zwigzane z nowymi technologiami

i Al, a takze spoteczne, etyczne i kulturowe konsekwencje
ich rozwoju. To hotd dla twdrczosci Lema, proba podjecia
analizy naszej rzeczywistosci i obecnych trendéw. Allegro
jako partner strategiczny wydarzenia byto zaangazowane
w rozne dziatania, takie jak warsztaty edukacyjne dla
mtodziezy szkolnej, seniorek i seniorow oparte na
szkoleniach stworzonych w partnerstwie z Fundacjg PFR,
a takze przeméwienie gtéwne o rozwoju Al i okragte stoty
aktywistow i aktywistek klimatycznych.

Cyfrowa Wyprawka dla Firm

Program bezptatnego wsparcia

Cyfrowa Wyprawka dla Firm to program bezptatnego
wsparcia organizowany przez Polski Fundusz Rozwoju
wraz z Allegro, Google, Meta i Landingi. Skierowany

v

Zaangazowanie spoteczne

i charytatywne O Raporcie

byt do samorzadow i lokalnych przedsiebiorcow,
potrzebujgcych wsparcia w rozwoju cyfrowych narzedzi
sprzedazy i budowaniu swojego wizerunku w sieci.

Wzieto w nim udziat 150 firm dziatajgcych w okolicach
Swidnika, Nysy i Wioctawka. Program sktadat sie

z warsztatéw i indywidualnych konsultacji z ekspertami,
m.in. jak efektywnie wykorzysta¢ nowe kanaty sprzedazy

i komunikacji z klientami w sieci, jak zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢
regionalnych produktéw i ustug, czy jak zoptymalizowac
sprzedaz online i dotrze¢ do klientéw w regionie UE.

Smart Kids Planet

Edukacja poprzez zabawe

Allegro i Allegro Foundation nalezg do grona partneréw
Smart Kids Planet, przeznaczonej dla dzieci w wieku 0-10
lat. Na matych odkrywcdow czeka az 50 angazujgcych
atrakcji w dziewieciu strefach. Atrakcje zostaty
zaprojektowane tak, aby rozwija¢ w dzieciach kompetencje
przysztosci i dobre nawyki, w oparciu o swiatowy trend
edutainment, czyli edukacji przez rozrywke. W strefie
stworzonej w partnerstwie z Allegro Foundation dzieci
poprzez zabawe uczg sie nadawania i odbierania paczek
oraz dowiadujg sie, dlaczego dostawy do automatéow
paczkowych majg mniejszy wptyw na srodowisko niz inne
metody dostawy. Dodatkowo w strefie prezentowane sg
filmy edukacyjne na temat upcyklingu.
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Wsparcie
dla uchodzcow
z Ukrainy

Potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej rosng z kazdym
dniem wojny. Kluczowe jest dtugofalowe wsparcie

i dywersyfikacja pomocy dla réznych grup dotknietych
skutkami dziatan wojennych. W ciggu kilku dni od agresji
Rosji na Ukraine Grupa Allegro.eu udzielita wsparcia
organizacjom niosgcym pomoc humanitarng. Firma
zaangazowata rowniez swoich klientéw, dajgc im kilka
mozliwosci wsparcia wybranych inicjatyw. W sumie w 2022
roku zebrano ponad 11,7 min zt.

Firma przekazata pomoc rzeczowg (zywnos¢, srodki
czystosci, bony towarowe Allegro), a takze niematerialng

i finansowaq. Od poczatku wojny Grupa Allegro.eu wsparta
organizacje non-profit dziatajgce na rzecz Ukrainy kwotg
ponad 2,9 min zt. 1 min zt przekazano Polskiemu Forum
Migracyjnemu, 700 tys. zt Fundacji Ocalenie, a 300 tys. zt
Stowarzyszeniu Homo Faber — wszystkie na pomoc prawng,
psychologiczng i socjalng w organizacji zycia w Polsce dla
uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy. Wsparcie finansowe

w wysokosci 100 tys. zt dla Fundacji Ukraina i 20 tys. zt dla
Stowarzyszenia Nomada przekazato takze Ceneo. Ponadto
800 tys. zt od Grupy Allegro.eu zostato przeznaczone na

rozwoj Przystani Sw. Mikotaja, gdzie dzieci z Ukrainy mogty
uczestniczy¢ w letnich obozach, przygotowywac sie do
kolejnego roku szkolnego w nowym kraju, uczyc sie jezyka
polskiego i otrzymywac wsparcie psychologiczne. Dzieki
wsparciu Allegro inicjatywa Fundacji Swietego Mikotaja
rozszerzyta sie na 33 nowe Przystanie w catej Polsce.

Pracownicy i pracowniczki Allegro rowniez aktywnie
angazujg sie w pomaganie. Ich entuzjazm do rozwijania
oddolnych inicjatyw przerodzit sie w lokalne zbidrki
charytatywne i zaangazowanie w wolontariat. Aby utatwié
im rozwijanie inicjatyw, Allegro Foundation skierowata 3.
edycje konkursu grantowego #pomagamy_bo_umiemy na
wsparcie dla Ukrainy. Wybrano 19 inicjatyw charytatywnych,
a maksymalna kwota grantu dla kazdej lokalnej organizac;ji
wybranej przez pracownikdw i pracowniczki Allegro
wyniosta 15 tys. zt. Robwniez tegoroczna edycja akcji

Kre¢ Kilometry wsparta ukrainski cel, jakim jest pomoc
schroniskom dla zwierzat na Ukrainie. osoby zatrudnione

w Allegro, jezdzac na rowerze, biegajac lub spacerujac,
zebrali tgcznie 30 tys. zt. Innym przyktadem zaangazowania
Fundaciji Allegro byto wsparcie Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego darowizng w wysokosci

blisko 84 tys. zt na niezbedny sprzet szkoleniowy dla
ukrainskich ratownikéw i ratowniczek medycznych, zgodnie
z procedurami TC3.

Aby zwiekszy¢ skale dziatan, Allegro wykorzystato rowniez
mozliwosci technologiczne swojej platformy. W ciggu

kilku dni od wybuchu wojny firma uruchomita dla klientéw
Allegro darowizny na cele charytatywne, ktére mozna

byto tatwo dodaé do koszyka podczas finalizowania
transakcji. W marcu na rzecz Polskiego Centrum Pomocy
Miedzynarodowej (PCPM) przekazano tgcznie ponad

6,5 min zt. Srodki te zostaly przeznaczone na pomoc
humanitarng, ewakuacje miejscowej ludnosci oraz wsparcie
psychologiczne dla dzieci. W kwietniu i maju darowizny

'

3
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klientdw w wysokosci ponad 1 min zt zostaty skierowane
do Fundacji Swietego Mikotaja, wspierajac akcje pomocowe
dla dzieci ukrainskich w Polsce i na Ukrainie oraz udziat

w odbudowie zniszczonej infrastruktury edukacyjne;.

Jednoczesnie organizacje pozarzgdowe aktywnie korzystaja
z mozliwosci platformy Allegro Charytatywni, stuzgcej do
zbierania pieniedzy na rozne cele charytatywne. Obecnie
skorzystato z niej ponad 50 organizacji pozarzgdowych,

w tym Polska Akcja Humanitarna, Fundacja Siepomaga,
Polska Misja Medyczna czy SOS Wioski Dzieciece.
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Proces tworzenia
raportu

Raport ESG za rok 2022 to pigty raport, w ktérym
przedstawiamy  podejscie i praktyki w zakresie
zrownowazonego rozwoju w Allegro. Poprzedni dokument
(Raport ESG za 2021 rok) zostat opublikowany w 2022 roku
i obejmowat rok 2021. Raport zostat przygotowany przez
specjalny zespot projektowy, zweryfikowany przez cztonkéw
Executive Teams odpowiedzialnych za odpowiednie tematy
i zatwierdzony przez Zarzad.

Nasz Raport ESG za 2022 rok zostat przygotowany na podstawie Global Reporting
Initiative. Ujawnia informacje niefinansowe wymagane na mocy dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD). Ponadto Raport zawiera wskazniki TCFD
(grupa zadaniowa ds. ujawniania informacji finansowych zwigzanych z klimatem)
| SFDR (rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji na temat zréwnowazonego
finansowania), a takze wskazniki wewnetrzne. Raport zawiera rowniez odniesienia
do Wytycznych Raportowania ESG Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie oraz
wytycznych Europejskiego Banku OdbudowyiRozwoju (EBOR). Raport zawiera odniesienia
do Celdw Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

Raport obejmuje wszystkie podmioty objete
Skonsolidowanym Raportem Rocznym Allegro, tj.
Allegro.eu S.A., Allegro Treasury S.a r.l. (wczesniej
Adinan Midco S.a r.l), Allegro Sp. z 0.0. (wczesniej
Allegro.pl sp. z 00), Opennet.pl Sp. z 00, eBilet Polska
Sp. z 00, Allegro Finance Sp. z oo, SkyNet Customs
Brokers Sp. z 0o, WE|DO s.r.o (CZ), WE|DO s.r.o (SK),
Mall Group a.s., Internet Mall a.s., Internet Mall Hungary
Kft., Mimovrste, spletna trgovina d.o.o., Internet Mall

Slovakia s.r.o., Internet Mall d.o.o., Netretail Sp . z 0.0.
w likwidacji, m-HU Internet Kft., E-commerce Holding
a.s.,CZC.cz s.r.o.,, AMG Media a.s. (wczesniej LGSTCS
a.s.), UloZzenka s.r.o., Digital Engines s.r.o. v likvidaci,
Rozbaleno.cz s.r.o. przeciwko likvidaci, Allegro Pay
Sp. z 00, Ceneo.pl Sp. z oo, Adinan Super Topco
Pracowniczy Fundusz Swiadczen Pracowniczych oraz
Allegro Foundation.

123




alleqgro =

Allegro Outlook

Ludzie i kultura
organizacyjna

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Srodowisko i klimat

Zaangazowanie spoteczne

| charytatywne O Raporcie

Raport Allegro.eu na temat informacji niefinansowych za
2022 rok zostat przygotowany zgodnie z wymogami prawa
UE (Dyrektywa 2014/95/UE, Dyrektywa (UE) 2020/852),
Wytycznymi dotyczacymi raportowania informac;ji
niefinansowych (2017/C 215/01 ), a takze zawiera dodatek
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem
(2019/C 209/01).

W kwietniu 2022 roku Grupa Mall dotgczyta do Grupy
Allegro.eu, wiec niniejsza publikacja obejmuje wiecegj
spotek niz poprzedni raport. W miare mozliwosci dane byty
konsolidowane dla Grupy, ale takze poréwnywane z dwoma
poprzednimi latami dla Dziatalnosci w Polsce. Raporty sg
przygotowywane corocznie. Informacje zawarte w niniejszym
raporcie obejmujg okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia
2022 r. dla Dziatalnosci w Polsce oraz od 1 kwietnia 2022
r. do 31 grudnia 2022 r. dla Segmentu Mall i dotyczg stanu
informac;ji na koniec roku (w przypadkach wskazanych w ww.
raporcie dane dotyczg innego okresu).

Allegro.eu, spotka akcyjna (société anonyme), utworzona
zgodnie z prawem Wielkiego Ksiestwa Luksemburga,
z siedzibg pod adresem 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282
Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburgaizarejestrowana
w Rejestrze handlowym i spétek w Luksemburgu (Registre
de Commerce et des Sociétés, Luksemburg) pod numerem
B214830.

Polskie operacje: Allegro.eu S.A., Allegro Treasury S.a r.l.
oraz jej skonsolidowanych spotek zaleznych dziatajgcych
w Polsce, bedacych sumg segmentéw podlegajgcych
zwrotowi ,Allegro”’, ,Ceneo” oraz ,Pozostate”: Allegro Sp. z 0o

0. (poprzednio dziatajgcy pod nazwa: Allegro.pl sp. z 00),
Allegro Pay sp. z 00, Allegro Finanse sp. z 0o, Opennet.pl sp.
0.0. oraz SkyNet Customs Brokers Sp. z 0.0. razem tworzg
,segment Allegro”; Ceneo.pl Sp. z oo o. tworzy ,segment
Ceneo’; Allegro Treasury S.a r.l., Allegro.eu SA oraz eBilet
Polska Sp. z oo 0. razem tworzg ,Pozostaty segment”.
Segment Mall: Mall Group a.s. i WE|DO s.r.o. (CZ) oraz ich
dziatajgce bezposrednio i posrednio spotki zalezne od roku
budzetowego 2022: WE|DO sro (SK), Internet Mall a.s., Internet
Mall Hungary Kft, Mimovrste, spletna trgovina d.o.o., Internet
Mall Slovakia sro, Internet Mall d.o.o., Netretail Sp.zo.o.
w likwidacji, m-HU Internet Kft., E-commerce Holding a.s.,
CZC.cz sro, AMG Media a.s. Podmioty te obejmujg ,Segment
handlowy” objety sprawozdaniem finansowym Grupy.

Nie wystepujg przeksztatcenia informacji z poprzedniego
okresu sprawozdawczego.

Przygotowujgc raport za 2022 r. wykorzystaliSmy wnioski
zespotu projektowego odpowiedzialnego za raport za 2021
r., z matrycg interesariuszy Allegro oraz matrycg istotnosci
problemu. Zaktualizowana analiza istotnosci zostata oparta
o szereg badan, w tym ankiete wsrdd pracownikéw, oceny
satysfakcji klientow, benchmarki i badania rynkowe dla
segmentu e-commerce, analize luk w wynikach ocen ESG,
profesjonalne warsztaty z realizacji SDGs oraz komunikacje
z jednostkami wtadz lokalnych i organéw regulacyjnych.
Dobdér tematéw merytorycznych pozostat taki sam jak
w poprzednim raporcie. Dodatkowe informacje na temat
komunikacji z interesariuszami zostaty przedstawione
w rozdziale 3.7. Zaangazowanie interesariuszy.

Interesariusze

Do naszych kluczowych grup interesariuszy naleza:
klienci (kupujacy i sprzedajacy),
partnerzy biznesowi,
dostawcy,

osoby zatrudnione,

spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe,

administracja,
krajowi i miedzynarodowi regulatorzy,
otoczenie gietdowe,

sSrodowisko biznesowe.
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/djecia opublikowane w raporcie pochodzg z sesji zdjeciowych z naszymi pracownikami
| pracowniczkami w
naszych biurach i magazynach, a takze podczas pracy zdalnej w ich domach.

W prace nad raportem zaangazowanych byto wiele 0sob z poszczegdlnych zespotow.
Nie sposob wymieni¢ wszystkich - DZIEKUJEMY zaangazowanym!
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Istothe zagadnienia

Kategoria: zagadnienia spoteczno-ekonomiczne Kategoria: kwestie spoteczne Kategoria: kwestie Srodowiskowe

Rozwdj gospodarczy kraju Edukacja i rozwéj pracownikdéw Wykorzystanie surowcow do produkcji opakowan
Zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow Zielona logistyka

Zdrowie i bezpieczenstwo klientow Dobre samopoczucie pracownikéw Zuzycie energii

Bezpieczenstwo danych klientéw Nowe formy pracy Slad weglowy

Etykietowanie produktow Réznorodnosé i rowne traktowanie Gospodarowanie odpadami

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa Zapobieganie dyskryminacji Zrownowazona konsumpcja

Rozwdoj matych i Srednich przedsiebiorstw Zgodnos¢ z prawami cztowieka Swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstwa
Partnerstwo branzowe na rzecz zréwnowazonego rozwoju Prawa pracownicze Korzystanie z tworzyw sztucznych

Innowacje Inicjatywy spoteczne i charytatywne Korzystanie z materiatow pochodzgcych z recyklingu
ggvsztglv%ggi;me sl eroeetig e | Saeaenen i hiimegE e el Jakos¢ edukacji/przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek pracy Degradacja srodowiska

Cyfryzacja/automatyzacja Zaangazowanie spoteczne/relacje ze spotecznoscig lokalng Zmiana klimatu

ﬁ)l\(l)vl;ern(lsnwvs)wyzwania iitalictctiaeiidestamiiogianlizonaldasichiese Inwestycje spoteczne Korzystanie z zasobdéw naturalnych: wody

Podatki Starzenie sie ludnos$ci w Polsce i Europie Wzrost iloSci zanieczyszczen generowanych przez ludzi

Rosngca swiadomos¢ konsumentéw
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Wskazniki raportowania

GRI STANDARD WSKAZNIK ROZDZIAL (NR STRONY)

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 2-1 Dane na temat organizacji Zakres dziatalnosci

2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju

) Proces tworzenia raportu
W organizacji

2-3 Okres objety raportem, czestotliwos¢ raportowania i dane kontaktowe Proces tworzenia raportu, Kontakt
2-4 Korekty informaciji Proces tworzenia raportu
2-5 Weryfikacja zewnetrzna Proces tworzenia raportu

Zakres dziatalnosci, Gtéwne wskazniki biznesowe, Odpowiedzialnos¢ za

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe ) ; : : :
tancuch dostaw, Dziatania charytatywne, spoteczne i sponsoringowe

2-7 Pracownicy Zespot Allegro
2-8 Osoby Swiadczgce prace niebedgce pracownikami Zespot Allegro
2-9 Struktura i sktad organdéw zarzgdzajgcych tad korporacyjny
2-11 Przewodniczacy najwyzszych organdw zarzadzajgcych tad korporacyjny

2-12 Rola najwyzszych organdw zarzadzajgcych w nadzorowaniu

: Zrownowazony rozwgj i strategia ESG, Odpowiedzialny nadzér
zarzgdzania wptywem
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2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem

2-14 Rola najwyzszych organéw zarzgdzajgcych w raportowaniu
zrOwnowazonego rozwoju

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organow zarzgdzajgcych

2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw zarzadzajgcych

2-20 Proces ustalania wynagrodzen

2-23 Zobowigzania w ramach polityk

2-24 Realizacja zobowigzan w ramach polityk

2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu

2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych
nieprawidtowosci

2-28 Cztonkowstwo w organizacjach

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy

2-30 Uktady zbiorowe

3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien

Odpowiedzialny nadzoér

Odpowiedzialny nadzér, Proces tworzenia raportu

Realizacja celéw zrownowazonego rozwoju ONZ, Kluczowe grupy
zainteresowanych stron

Odpowiedzialny nadzor
Ocena firmy i audyt wynagrodzen

Kodeks etyczny,Srodowisko i klimat

Zrownowazony rozwoj i strategia ESG, Odpowiedzialny nadzér, Programy
na rzecz zwiekszania réznorodnosci w miejscu pracy, Kodeks etyczny,
Kodeks postepowania w tancuchu dostaw, Wytyczne polityki w zakresie
praw cztowieka

Ochrona danych osobowych, Zarzgdzanie srodowiskiem i klimatem
Kodeks etyczny, System sygnalizowania nieprawidtowosci i ochrona
sygnalistéw

Interdyscyplinarny zespét ds. bezpieczenstwa, Zaangazowanie
zainteresowanych stron

Kluczowe grupy zainteresowanych stron, Proces tworzenia raportu,
Interesariusze

Wytyczne polityki w zakresie praw cztowieka

Proces tworzenia raportu

O Raporcie

3-2 Lista istotnych zagadnien

Istotne zagadnienia
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Etyka i zgodnos$¢ z przepisami, Zakres dziatalnosci, Zarzgdzanie
kwestiami Srodowiskowymi i klimatycznymi, Odpowiedzialnosc¢ za tanicuch
dostaw, Odpowiedzialne miejsce pracy, R6znorodnosc i inkluzywnosc¢,
Odpowiedzialna komunikacja, Ochrona danych osobowych

3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami

205-1 Jednostki biznesowe poddane analizie pod katem ryzyk zwigzanych

GRI 205: Anti-corruption 2016 .
z korupcja

Etyka i zgodno$c¢ z przepisami

205-2 Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i procedur : (s : :
Etyka i zgodnos$¢ z przepisami

antykorupcyjnych

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Etyka i zgodno$¢ z przepisami
GRI 207: Tax 2019 207-1 Podejscie do kwestii Nasz wktad w gospodarke

207-2 Zarzgdzanie tematem podatkéw, kontrola i zarzadzanie ryzykiem Nasz wktad w gospodarke

207-3 Angazowanie interesariuszy i zarzgdzanie watpliwosciami

w kwestiach podatkowych Nasz wktad w gospodarke

207-4 Sprawozdawczos$¢ podatkowa w poszczegdlnych krajach Nasz wktad w gospodarke
GRI 301: Materials 2016 301-1 Wykorzystane materiaty i surowce wg masy lub objetosci Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
GRI 302: Energy 2016 302-1 Zuzycie energii w organizaciji Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
302-3 Intensywnosc¢ zuzycia energii Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
302-4 Redukcja zuzycia energii Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
GRI 303: Water and Effluents 2018 303-3 Pobér wody Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
GRI 305: Emissions 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2) Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
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GRI 306: Waste 2020

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

306-2 Zarzadzanie znaczgcymi skutkami zwigzanymi z odpadami

Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
Slad weglowy i wptyw na $rodowisko
Slad weglowy i wptyw na $rodowisko

Slad weglowy i wptyw na $rodowisko

O Raporcie

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem spetniania

kryteriow srodowiskowych

Kodeks postepowania w tancuchu dostaw

GRI 401: Employment 2016

401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikéw

Rekrutacja talentow

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie
przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym

wymiarze godzin

401-3 Urlopy rodzicielskie

403-2 ldentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

Wynagrodzenie i $wiadczenia pracownicze

Sprawiedliwe i rbwne wynagrodzenie

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

GRI 404: Training and Education 2016

403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

403-5 Szkolenia dla pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo
zwigzanego z relacjami biznesowymi organizacji

403-9 Urazy zwigzane z praca

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na
pracownika

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Szkolenia i rozwoj

404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy
wsparcia w okresie przejsciowym

Szkolenia i rozwoj
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404-3 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow i programy Ocena pracowniczka — ciagly rozwéi
wsparcia w okresie przej$ciowym P agty J

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1 Réznorodnos¢ organdw zarzagdzajgcych i pracownikow Wskazniki roznorodnosci
405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia catkowitego kobiet Sorawiedliwe i réwne wvnaarodzenie
do mezczyzn P ynag

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Przypadki dyskryminacii i podjete dziatania naprawcze Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa i procedura zgtaszania

nieprawidtowosci

414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem spetniania

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 .
kryteriow spotecznych

Kodeks postepowania w tancuchu dostaw

417-3 Przypadki niezgodnosci z zasadami dotyczgcymi komunikacji

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 : :
marketingowe;j

Odpowiedzialna komunikacja

418-1 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci i utraty

GRI 418: Customer Privacy 2016 danych klientow

Ochrona danych osobowych

Wytyczne raportowania ESG. Poradnik dla spotek notowanych na Gietdzie Papierow

Wartosciowych w Warszawie. Wskazniki zawarte w raporcie [GPW]

SRODOWISKO (E) SPOLECZENSTWO (S) LAD KORPORACYJNY (G)
[(:-}PW E-P1] Emisja gazow Rozdziat: Srodowisko i klimat S-P1 Réznorodnos$é organéw _szdma’c Rogljorodnosc G-P1 Struktura zarzadcza Rozdziat: deOW|edZ|aIne
cieplarnianych nadzorczych i inkluzywnos¢ zarzgdzanie

Rozdziat: R6znorodnosé Rozdziat: Odpowiedzialne

[GPW E-P2] Zuzycie energii Rozdziat: Srodowisko i klimat S-P2 Wskaznik rownej ptacy . < G-P2 Kodeks etyki :
i inkluzywnos¢ zarzgdzanie
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[G.PW E-P3] Ryzykai szanse Rozdziat: Srodowisko i klimat S-P3 Rotacja pracownikow Rozdziat: Odpowiedzialne miejsce G-P3 Polityka antykorupcyjna Rozdziat: deOW|edZ|aIne
klimatyczne pracy zarzgdzanie

S-P4 Wolnos¢ stowarzyszenia Rozdziat: Polityka dotyczgca praw G-P4 Mechanizm informowania Rozdziat: Odpowiedzialne
i negocjacje zbiorowe cztowieka o nieprawidtowosciach zarzgdzanie

S-P6 Procedury nalezytej
starannosci w zakresie praw
czlowieka

[GPW E-S2] Zarzadzanie emisjami Rozdziat: Srodowisko i klimat

[GPW E-S6] Gospodarowanie
odpadami

Rozdziat: Polityka dotyczaca praw
cztowieka

Rozdziat: Odpowiedzialne

Rozdziat: Srodowisko i klimat :
zarzgdzanie

G-S1 Polityka ochrony danych

Wskazniki zgodne z wytycznymi TCFD (grupa zadaniowa ds. ujawniania

informacji finansowych zwigzanych z klimatem)

Zarzadzanie

A. Nadzor zarzadu nad zagrozeniami i mozliwosciami zwigzanymi z klimatem
B. Rola kierownictwa w ocenie ryzyka i szans zwigzanych z klimatem oraz zarzgdzaniu nimi

Strategia

Rozdziat: Srodowisko i klimat

Rozdziat: Srodowisko i klimat

A. Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem zidentyflkowane przez organizacje w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej
B. Wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢, strategie i planowanie finansowe organizacji w perspektywie krétko-, srednio- i dlugoterminowe;j
C. Odpornos¢ strategii organizacji, z uwzglednieniem réznych scenariuszy klimatycznych, w tym scenariusz podwyzszenia temperatury o 2°C lub nizej

Ryzyka

Rozdziat: Srodowisko i klimat
Rozdziat: Srodowisko i klimat

Rozdziat: Srodowisko i klimat

A. Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem
B. Proces zarzagdzania ryzykiem zwigzanym z klimatem
C. W jaki sposéb proces zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z klimatem jest zintegrowane z ogdlnym zarzadzaniem ryzykiem w organizacji

Mierniki i cele

Rozdziat: Srodowisko i klimat
Rozdziat: Srodowisko i klimat

Rozdziat: Srodowisko i klimat

A. Mierniki i cele stosowane przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zgodnie z jej strategig i procesem zarzgdzania ryzykiem
B. Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w zakresie 1, 2 i 3 oraz zwigzane z nimi zagrozenia

C. Cele stosowane przez organizacje do zarzgdzania ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki/wyniki w odniesieniu do celéw

Rozdziat: Srodowisko i klimat
Rozdziat: Srodowisko i klimat

Rozdziat: Srodowisko i klimat
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Wskazniki SFDR (rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji o zrownowazonym finansowaniu)

SFDR 1 - Emisje gazéw cieplarnianych Rozdziat: Srodowisko i klimat

SFDR 2 - Slad weglowy Rozdziat: Srodowisko i klimat

SFDR 3 - Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych spétek bedacych przedmiotem inwestycji Rozdziat: Srodowisko i klimat

SFDR 4 - Ekspozycja na spotki dziatajgce w sektorze paliw kopalnych Brak przychoddw z dziatalnosci zwigzanej z sektorem paliw kopalnych
SFDR 5 - Udziat zuzycia i produkcji energii nieodnawialnej Rozdziat: Srodowisko i klimat

SFDR 6 - Intensywnos$¢ zuzycia energii w podziale na sektor klimatyczny o duzym wplywie Brak danych

Allegro nie jest wtascicielem, nie wynajmuje ani nie zarzadza operacjami/lokalizacjami zlokalizowanymi na obszarach wraz-

SFDR 7 - Dzialania negatywnie wplywajace na obszary wrazliwe pod wzgledem réznorodnosci biologicznej liwych pod wzgledem réznorodnosci biologicznej lub w ich poblizu

SFDR 8 - Emisje do wody 0, w okresie sprawozdawczym nie wystgpity emisje zanieczyszczen do wéd

SFDR 9 - Wskaznik odpadéw niebezpiecznych 0, w okresie sprawozdawczym nie powstaty zadne odpady niebezpieczne

SFDR 10 - Naruszenia zasad UN Global Compact i wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla Brak potwierdzonych naruszen zasad UN Global Compact oraz Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
przedsiebiorstw wielonarodowych (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych

SFDR 11 - Brak proces6w i mechanizméw zgodnosci monitorujgcych przestrzeganie zasad UN Global Compact oraz Wy-

tycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych Reper: QuIponioe s Zer e

SFDR 12 - Nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn Rozdziat: Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

SFDR 13 — Ré6znorodnosé pici w sktadzie zarzadu Rozdziat: R6znorodnosc i inkluzywnos¢

SFDR 14 - Narazenie na kontrowersyjna bron (miny przeciwpiechotne, amunicja kasetowa, broin chemiczna i bron biolo-

giczna) Brak zaangazowania w produkcje lub sprzedaz kontrowersyjnej broni
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Cele Zrownowazonego Rozwoju [SDGs]

Cel 4: Jakos¢ edukacji Rozdziaty: Srodowisko i klimat, Relacje z klientami, Ludzie i Kultura
Cel 5: Réwnos¢ ptci Rozdziat: R6znorodnosc i inkluzywnos¢

Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy Rozdziat: Ludzie i kultura

Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura Rozdziat: Zaangazowanie spoteczne i charytatywne

CEL 10: Zmniejszenie nierownosci Rozdziat: Relacje z klientami

CEL 11: Zrédwnowazone miasta i spotecznosci Rozdziat: Srodowisko i klimat

CEL 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja Rozdziat: Srodowisko i klimat

CEL 13: Dziatania na rzecz klimatu Rozdziat: Srodowisko i klimat

CEL 15: Zycie na ladzie Rozdziat: Srodowisko i klimat

CEL 17: Partnerstwa na rzecz celé6w ONZ Rozdziat: Ludzie i kultura
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Zasady UN Global Compact [UNGC]

Jakouczestnik UNGC informujemy o postepachwe wdrazaniu

Dziesieciu Zasad UN Global Compact

Zakres

Zasady Global Compact ONZ

Link do Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju i ESG na lata
2020-2023

Podjete dziatania

Prawa czlowieka

Zasada 1: Firmy powinny wspierac i szanowac ochrone
praw cztowieka proklamowanych na arenie miedzynarodo-
wej

Zasada 2: Upewnij sig, ze prawa cztowieka nie sg tamane

3.5.1. Kodeks Postepowania Dostawcow i Partnerow
Biznesowych Allegro oraz Kodeks Postepowania

v Nasze wewnetrzne regulacje i kodeks postepowania dla dostawcow uwzgledniajg juz

zasady UN Global Compact

Wdrozylismy Polityke Praw Cztowieka Allegro.eu

Przeczytaj wiecej w sekcji Prawa czlowieka i sekcji Pracownicy

Praca niewolnicza

Zasada 3: Przedsiebiorstwa powinny sta¢ na strazy wolno-
§ci zrzeszania sie i rzeczywistego uznania prawa do roko-
wan zbiorowych

Zasada 4: eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

i obowigzkowej

Zasada 5: skuteczne zniesienie pracy dzieci

Zasada 6: eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnie-
nia i wykonywania zawodu

4.2. Tworzymy réwne szanse w wymagajgcym srodowisku
biznesowym

4.2.3. Przeglad struktury zarzgdzania réznorodnoscia

i wigczeniem/réwnymi szansami

4.2.4. Szkolenia w zakresie réznorodnosci i integracji na
réznych poziomach personelu.

4.2.5. Dodatkowy program wspierajgcy rozwoj zawodowy
0s6b niepetnosprawnych i/lub mtodziezy z grup
defaworyzowanych (np. ptatne staze)

4.2.6. Powotywanie grup roboczych D&I, w ktérych ludzie
mogaq dzieli¢ sie wiadomosciami, najlepszymi praktykami,
historiami i propozycjami, aby srodowisko pracy byto coraz
bardziej zr6znicowane i integracyjne.

Wprowadzili§my Polityke antydyskryminacyjng i antymobbingowg oraz Polityke zgtasza-
nia nieprawidtowosci

Polityka roznorodnosci zostata wprowadzona w Allegro w 2020 roku i pracujemy nad
réznorodnoscia i wikgczeniem w miejscu pracy.

Organizujemy rowniez szkolenia antymobbingowe i antydyskryminacyjne utatwiajgce
rozpoznawanie i przeciwdziatanie niepozgdanym zachowaniom oraz budowanie
pozytywnych relacji miedzy pracownikami.

Przeczytaj wiecej w nastepujacych sekcjach: Prawa cztowieka; Pracownicy;
Réznorodnos¢ i inkluzywnosé
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Srodowisko

Zasada 7: Przedsiebiorstwa powinny wspiera¢ ostrozne
podejscie do wyzwan srodowiskowych

Zasada 8: Podejmuj inicjatywy promujgce wiekszg odpo-
wiedzialnos$¢ za srodowisko

Zasada 9: Zachecanie do rozwoju i rozpowszechniania
technologii przyjaznych dla srodowiska

1.2. Pomagamy klientom obnizy¢ slad weglowy procesu
dostawy produktéw.

2.4. Rozwijamy agende klimatyczng w tancuchu dostaw

i dostawach, m.in. wprowadzanie opakowan wielokrotnego
uzytku, ograniczanie wptywu na srodowisko materiatéw
opakowaniowych jednorazowego uzytku, pomiar emisiji

z dostaw.

3.4. Zazieleniamy naszg dziatalnos¢, m.in.: prowadzimy
dziatania na rzecz ograniczenia emisji z dostaw zaméwien
Allegro, zwiekszamy efektywnos¢ energetyczna

i obiegowos¢ operacji, rozwijamy zbieranie danych

i wskazniki emisiji.

Wprowadzamy coroczny monitoring emisji GHG (gazéw cieplarnianych) oraz plan
redukcji naszego $ladu weglowego

Pracujemy nad dedykowang przestrzenig dla osob poszukujgcych zréwnowazonych
produktéw, poniewaz chcemy utatwi¢ kupujgcym znalezienie produktow z certyfikatami
i promowac kupcéw w tym segmencie rynku.

Zachecamy wiecej sprzedawcéw do korzystania ze zrwnowazonych opakowan.

Naszym celem jest podnoszenie swiadomosci na temat najlepszych praktyk w zakresie
zrownowazonych opakowan i logistyki, dajgc zarowno sprzedajgcym, jak i kupujgcym
wiedze i narzedzia do promowania obiegu zamknietego zasobow w catym naszym tan-
cuchu wartosci.

Przystgpilismy do Science Based-Targets Initiative i zobowigzalismy sie do realizacji
celédw zwigzanych z klimatem: (1) Redukcja emisji gazéw cieplarnianych o 38% (zakres 1
i 2) do 2030 r., zgodnie ze Sciezkg 1,5°C Porozumienia Paryskiego (w stosunku do 2021)
(2) Zaangazowanie co najmniej 73% najwiekszych dostawcéw w celu okreslenia ich na-
ukowych celow dla Zakresu 112 do 2027 roku.

Przeczytaj wiecej w sekcji Srodowisko i klimat.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10: Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we
wszystkich jej formach, w tym wymuszeniom i tapowkar-
stwu.

3.3. Prowadzimy naszg dziatalnos¢ w sposéb
odpowiedzialny.

3.5.1. Kodeks Postepowania Dostawcow i Partnerow
Biznesowych Allegro.

Nasze regulacje wewnetrzne i Kodeks Postepowania Dostawcow zawierajg juz zasady
UN Global Compact.

Wprowadzilismy Polityke antykorupcyjng

Grupa bardzo powaznie traktuje swéj system zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia.

Wiecej informacji mozna znalezé w sekcjach Etyka i zgodnosé oraz Zarzadzanie
ryzykiem
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Wskazniki wiasne [KPI]

[KPI 1]

[KPI 2]

[KPI 3]

[KPI 4]

[KPI 5]

[KPI 6]

[KP1 7]

[KPI 8]

aktywnych kupujgcych na Allegro

e-learningowg Akademia Allegro

rynek przez Allegro w 2022 roku

organizacyjna | charytatywne

rNPS wskaznik w badaniu satysfakcji klienta 78,9 76,1

profesjonalnych sprzedawcéw (,B2C”) na Allegro ponad 133 tys. Ponad 133 tys. 128 tys.
13,5min 13 min

unikalnych uzytkownikow, ktérzy odwiedzili platforme 471,4tys. (tylko sprzedawcy) 1 min 962 tys

darowizny przekazywane przez klientow Allegro przez

platforme charytatywng — Allegro Charytatywni 39,3 min 19,4 min

mlin zréwnowazonych opakowan wprowadzonych na 571 tys n/d

odsetek pracownikow, ktorzy szanujg firme jako miej-

sce pracy szanujgce wszystkich bez wzgledu na ptec, 5% 87% n/d

wiek czy jakikolwiek inny wymiar réznorodnosci

Emisja GHG w relacji do przychodéw (kt CO2e / min 4543 3387

z1)’

O Raporcie
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Wymogi dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej

Model biznesowy

Kluczowe wskazniki efektywnosci

Zarzadzanie ryzykiem

Polityki i procesy

Kwestie srodowiskowe

Sprawy spoteczne i traktowanie pracownikow

Poszanowanie praw cztowieka

Przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu

Roznorodnosé w zarzadach spotek

Rozdziat: Model biznesowy

Rozdziat: O raporcie

Rozdziat: Zarzadzanie ryzykiem

Rozdziat: Odpowiedzialne zarzadzanie

Rozdziat: Srodowisko i klimat

Rozdziat: Ludzie i kultura, Relacje z klientami

Rozdziat: Polityka dotyczgca praw cztowieka

Rozdziat: tad korporacyjny, Etyka i zgodnos¢

Rozdziat: R6znorodnosc i inkluzywnosc¢
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Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan, komentarzy i informacji zwigzanych z raportem prosimy o kontakt z zespotem ESG/CSR: csr@allegro.pl

Marta Mikliszanska, Head Group of ESG & Public Affairs marta.mikliszanska@allegro.pl

Media kontaktt: prasa@allegro.pl

Relacje inwestorskie kontakt: ir@allegro.eu
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Definicje

O ile kontekst nie wymaga inaczej, w catym dokumencie
obowigzujg nastepujgce definicje:

"“1P" Dotyczy dziatalnosci wtasnej, Oficjalny Sklep Allegro, dziatalnos$¢ wtasna Allegro.pl.
"3P" Dotyczy dziatalnosci prowadzonej przez podmioty zewnetrzne

"AF" Allegro Fulfillment.

"AIP" Program motywacyjny Allegro Incentive Plan.

"Allegro" Allegro sp. z 0.0. (od 1 lipca 2022, wczesniej Allegro.pl sp. z 0.0.)

"Allegro Pay" Allegro Pay Sp. z 0.0.

“APMs” Automaty paczkowe.
"Ceneo.pl" Ceneo.pl sp. z 0.0.
“CEE / ESW" Europa Srodkowo-Wschodnia
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“CE-5%" Pie¢ krajow Europy Srodkowej, w ktérych dziata Grupa Mall: Chorwacja, Czechy, Wegry, Stowacja, Stowenia
~Spotka” lub ,Allegro. Allegro.eu — spotka akcyjna (société anonyme), utworzona zgodnie z przepisami prawa luksemburskiego, z siedzibg pod adresem: 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do
eu” luksemburskiego Rejestru Handlowego i Spoétek (Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg) pod numerem B214830.
"eBilet" eBilet Polska Sp. z o.0.
"EC" Komisja Europejska.
"EU" Unia Europejska.
"FY" Rok obrotowy Spaétki koriczacy sie 31 grudnia odpowiedniego roku obrotowego.
"GMV" Wartos$c¢ towaru brutto.
“GRI" Globalne Standardy Raportowania
"Group" Allegro.eu i jej spoétki zalezne podlegajgce konsolidaciji.
"IPO" Pierwsza oferta publiczna akcji Spétki na GPW.
"IT" Technologia informacyjna.
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nlf:al;z\zd?::'owi" Osoby, oprécz Rady Dyrektoréw, uznane za istotne dla ustalenia, czy Grupa posiada odpowiednig wiedze fachowg i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania dziatalnoscia.
“LTM GMV” oznacza GMV wygenerowane przez Grupe w okresie dwunastu miesiecy poprzedzajgcych dzien bilansowy;
“Grupa Mall” Spétka Mall Group a.s. wraz z jej operacyjnymi spotkami bezposrednio i posrednio zaleznymi.
~Przejecie Grupy Mall” Przejecie spbtek Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.o., ogtoszone w dniu 4 listopada 2021 r. i zakonczone w dniu 1 kwietnia 2022 .

Grupa Mall a.s. i WE|DO CZ s.r.o. (CZ) oraz ich operacyjne bezposrednie i posrednie jednostki zalezne w roku obrotowym 2022: WE|DO s.r.o (SK), Internet Mall a.s., Internet Mall Hungary Kft, Mimovrste, spletna trgovina d.o.o.,
~Segment Mall” Internet Mall Slovakia s.r.o., Internet Mall d.o.o., Netretail Sp. z.0.0. w likwidacji, m-HU Internet Kft., E-commerce Holding a.s., CZC.cz s.r.o., AMG Media a.s. Podmioty te tworzg ,segment Mall”, ktéry stanowi segment sprawoz-
dawczy uwzgledniony w sprawozdaniu finansowym Grupy

“N/D” Nie dotyczy.
"PLN" lub "zloty" Polski ztoty, obowigzujgca waluta Polski.
"Polska" Rzeczpospolita Polska.

“Dziatalnos¢ w Polsce

/ Spotki dziatajace Spétki Allegro.eu S.A., Allegro Treasury S.a r.l. i jej skonsolidowane jednostki zalezne prowadzgce dziatalno$¢ w Polsce, stanowigce potgczenie segmentow sprawozdawczych ,Allegro’, ,Ceneo" i ,Inne”:

w Polsce”

‘o n Allegro Sp. z o.0. (dawniej funkcjonujaca pod nazwa: Allegro sp. z 0.0.), Allegro Pay sp. z 0.0., Allegro Finance sp. z 0.0., Opennet.pl sp. z 0.0. i SkyNet Customs Brokers sp. z 0.0. tworzg razem ,,Segment Allegro”; Ceneo.pl Sp. z 0.0. tworzy ,,Segment Ceneo’; Allegro Treasury S.a r.l., Allegro.eu S.A. i eBilet Polska
PP Sp. z 0.0. tworzg razem ,,Segment Inne”.

“Q1” Punkty procentowe.
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“Q2" Pierwszy kwartat danego roku, okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca.
“Q3” Drugi kwartat danego roku, okres trzech miesiecy zakonczony 30 czerwca.
“Q4” Trzeci kwartat danego roku, okres trzech miesiecy zakonczony 30 wrzesnia.
“SDGs” Czwarty kwartat danego roku, okres trzech miesiecy zakonczony 31 grudnia.
,Cztonkowie
Kierownictwa Cele Zrownowazonego Rozwoju

Wyzszego Szczebla”

»ZNnaczacy

Akejonariusze” Osoby uwazane, obok Rady Dyrektorow, za majgce istotne znaczenie dla ustalenia, ze Grupa dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania jej dziatalnoscia.

Spétka Cidinan S.ar.l, reprezentujgca interesy Cinven & Co-Investors, 31,39%, spotka Permira VI Investment Platform Limited, reprezentujgca interesy Permira & Co-Investors, spotka Mepinan S.a r.l.,, reprezentujgca interesy

"UOKIK® Mid Europa Partners Funds.

“WEIDO ” WEIDO CZ s.r.o. i jej operacyjna spoétka zalezna WE|DO Slovakia s.r.o.

"GPW" Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, rynek regulowany prowadzony przez takg spotke.
“r/r" W ujeciu rok do roku.

“YTD" Narastajgco od poczatku roku.
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